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COMISSIO PER A LA IGUALTAT EFECTIVA———

Serveis a les Persones



PRESENTACIO

Aquest Pla d'lgualtat s'lemmarca en el compromis i en l'aposta per implementar el
desenvolupament de les relacions laborals basades en la igualtat de tracte i
oportunitats entre dones i homes i la no discriminacié. Les parts signants d'aquest
Pla, en compliment del Reial Decret Llei 6/2019 d'1 de marg de mesures urgents per a
la garantia de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes a lafeina i
l'ocupacié (d'ara endavant, RDL 6/2019), i en relacié amb alld establert als Convenis
Col-lectius d'aplicacié, han negociat i acordat en el side la Comissi6 d'lgualtat, aquest
1l Pla d'lgualtat com a eina efectiva de treball per a la igualtat entre dones i homes.

L’Onada Serveis a les Persones sempre s'ha caracteritzat per la seva transparéncia
cap a les actuacions que fa amb les persones que atén i totes les persones que
formen part de les seves plantilles. Fonamenta el seu estil de treball en principis i
valors étics, i ha implantat al llarg del anys, programes, procediments i protocols per
fomentar la professionalitzacié, el bon ambient laboral, lempoderament, i el

respecte entre persones entre d'altres.

La igualtat d'oportunitats entre dones i homes i la integracié de la diversitat, ha estat
sempre l'eix fonamental de I'enriquiment dels seus RRHH.
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Violéncia de génere
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I. INTRODUCCIO

1. Dades de 'empresa

Identificacié de 'empresa

Rad social

Residéncia tercera Edat L'Onada S.L.

NIF

B43514504

Forma Juridica

Societat Limitada

Any de Constitucid

1995

Raod social

Residéncia 'Onada Golden Beach S.L.

NIF

B43777

Forma Juridica

Societats Limitades

Any de Constitucio

2004

Responsable de ’Entitat

Nom

M Cinta Pascual Montanes

Carrec

Gerencia

Responsable d’Igualtat

Carme Pradera Pino

Nom

Carrec Responsable de RRHH
Sectors d’Activitat

CNAE 8710

Descripci6 de I'activitat

Assisténcia en establiments residencials per a
persones grans

CNAE

8811

Descripcié de I'activitat

Activitats de serveis socials sense allotjament per
a persones grans.

CNAE

8899
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Descripcid de l'activitat

Altres activitats de serveis
allotjament.

socials sense

CNAE

8510

Descripcié de l'activitat

Educacio6 preprimaria

CNAE

8720

Descripcid de l'activitat

Assisténcia en establiments residencials per a
persones amb discapacitat intel-lectual, malaltia

mental i drogodependéncies

Dimensié de I'empresa 2021

Plantilla | Dones 1.236

Homes 214 Total

1.450

Ubicacié de I'activitat - Centres de Treball

1 Bergueda Catalunya
2 Bages Catalunya
3 Maresme Catalunya
4 Barcelonés Catalunya
5 Tarragones Catalunya
6 Baix Camp Catalunya
7 Terra Alta Catalunya
8 Les Garrigues Catalunya
9 Baix Ebre Catalunya
10 Montsia Catalunya
T Baix Llobregat Catalunya
12 Vallés Occidental Catalunya
13 Vallés Oriental Catalunya
14 Baix Maestrat Comunitat Valenciana
15 Vinalopd Mitja Comunitat Valenciana
16 Velilla de San Antonio Comunitat de Madrid
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Gesti6 de persones

Disposa de Departament de RRHH Si

2. Constitucié comissioé negociadora

L'article 46.2 de la Llei organica 3/2007 i l'article 5 del RD 901/2020 estableixen que
tant la diagnosi com el pla d'igualtat sThauran de realitzar dins una comissid
negociadora. Tal i com diu l'article 5 del RD 901/2020, en la comissié negociadora hi
haura de participar de forma paritaria la representacié de l'empresa i la de les
persones treballadores.

Composicié COMISSIO D'IGUALTAT L'Onada Serveis - OnaCare d'acord a l'acta de
constitucié que va signar-se en data 23/03/2022.

En conseqgléncia, dues sén les obligacions de La Comissié d’lgualtat (en endavant
Cl):

e Han d'estar formada pels representants legals de la plantilla i representants de
'empresa.

e Ha d'existir paritat en la comissié {com pot observar-se de I'acta de constitucio,
la Cl esta integrada per 9 dones i 3 homes, el que suposa un 75% i un 25%
respectivament. Tot i que de la diagnosi se'n despréen que al 2021 el
percentatge era del 8524% i del 14,76% respectivament, s’ha considerant
adient incloure la participacié dels homes en el si de la CI, tot i que el
percentatge sigui una mica més elevat. En cap cas s’ha considerat la paritat al
50%, doncs no recolliria la realitat actual del sector no de L’Onada Serveis.
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Tarragons, @ 23 de marg de 20722,

ACORD DE CONSTITUCIO DE LA COMISSIO PARITARIA PER AL
DESENVOLUPAMENT D'UN PLA DIGUALTAT D'OPORTUNITATS A

SESIDENCIA TERCERA EDAT UONADA 5L (EN ENDAVANT
LONADA SERVEIS/ONACARE],

REUNITS | REUNIDES:

| pmao=as pine, camME Resnonssble RRHH ?& a:é:i”'(,
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Que Particle 45 de 2 Ui Organice 32007 de 22 de marg, per 2 la iguai
sfecive snire doras | homes, ve establir que les ermorsses sstan obligedss =
respectar Iz igualtst de tracis | doportunitats sn Mambit sborl | amb agusstz
firglitst, haurien d'adoptar mesures dirigides = evitar guabawol tipus de
diszriminzcl aboral entre donas | homes Aguesiss mesUies 6s breveu que es
negociin [ acordin amibs als | les rapresantsnis legals de la plentiiis en iz forms
gue es detarmini en Iz legislacis laborsl Aquests Lisl she modificat recentment
per les previsions contingudss nt =l Relzl Dacret Usl 62018, 1 de marg, ds
TTISSUrEs Urgents per 2 I8 gemntia de lz iguskat de tracta | oportunitats enlre
dones | homes 2 iz feing | Pocupacid comn pel Belal Decret SOV2020, o 13
c'ectubrs, pel qual ss regulen el dlans digushat | of seu registrs,

A més, la Lisi 172005 de & de julinl Figusitst sfecthe de donss | heme

sprovadzs pel Parlament de Catalunys, va reiificer Tobligacid snterior 7 wa
Intreduir Fobligatoristat ds dispossr d'un Bls dliguaitst per s lgs Institucions de
2 Generalitat, l'Administracid de 2 Censeiitet | o orgeniemes pablics vinculets
o gue an depenen i, també les entiimis plbliques | privades que gestionen

sarvels pabiics. Fer donzr compliment 2 aguesta oblicadid 5 va praveure un
. termini de 2 2nys per disposar d'un Ple digusitat de dones | homes destinet 2!

o4 persenal que hi presta sarvels, incorparant-io sl conveni eoliecty o 2 "2cord de
= sondicions de treball )

J

‘\‘, Paralslarnant a l'anterior, Suneix que tant empresa com plantliz, companeixsn |

,_: el principl de gua le igusitat de wacte | d'oportunitats & un dret | un prineglgh

v Juridic unhversal gue ra de gar expfmmmdﬁmvdupau i aniuﬁ“ ensiside
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LTAT 20182020 RESIDENCIA TERCERA ZDAT LUONADA SL. amb ndmere

de regisira PLREGSI-Z018 of qual ara cal revisar | actusllzer de conformitata la

recant normative publicads.

Al dones, els dignants daquest Acord coincideiken qus, per asssgurar &l
manteniment ds la lgusitar de tracts | doportunit2ts an Ambit de ONADA
ERVEIS/ONACARE, & necessarl que ol compromis adoptat en Fantarlor Pla
digusitar es mantinoui | e revisin aguelies mesures dirigides 2 prevenir i 2
erradicar gualzeval mans da discriminacid o desigualtat per a0 de sexa.

Tert Iz Direscid de Pertlizt com s representscid fsgsl de s plantills, ==
comprometen & treballar confuntament per detactar | corrsgir les desigualiats o
diseriminacions aus puguin axicir a data d'avui als diferants cantres de trebsll
~sr = aixd scordan constisulr Is Comissis Nagoslsdors oer &l dessovalupament
d'un nou Pla diguaksr d'Oportunitats Il PLA ICUALTAT 20222025 LONADA
SEQVEISIOMACARE).

L'shjectiy d'aguesta Comissié és elaborar un docurnent base per 2 |3 deteccid |
correcrld de les possibles diseriminacions o desigusitats als centres de wreball,
ramint en competa ef pravist tant s lz Lisi Orgénica per a 2 igusitat efectiva sntre
dones | homes com a Iz Lel 17/201S, de 71 de juliol, aprovada pel Parlarment de
Cataiunye, seguint les formalitats | contingut previst al Reis] Dacret SOV2020 de
1% d'octubre, ps! qusl es regulsn als plans digualtat | &l seu registra. Ald matsix
eonfeccinnaran, conjuntmment, @ Ple diguaitst que sheurd dapiicar s Pampresa
per assolir aquesia sfecthva igusitat En squest Pla s fixamn gls concrsis
ohjectius digusitat 2 sssolin, l=s estratigies | prdctiques sp?ﬁ?mr perz laseva
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1. Formaliczar an =i dis dsvul i3 constitucid dela Cornissia Negociadors per 2l
dessrnlunemant del il BLA IGUALTAT 2023.2025 LUONADA SERVEIS/ONACARE,

5 Lz Corissé ssars formads per 6 membres per part de femprasz | S an
resresantacia S tom = slamilile, Eisies mambres gus corformaren la comissio
on nom | repressntacid de fots a plantlia manifestan de forma sxpresse que ha
rebut convocathria ks totsitat de Cornitis 'Empresa | Delegats/ds de personal |
sue han esial designats &ls gus voluntanament nan menifestat ol ssudesigde

o

ferrnar part dacuests Camiesia

I Les perts soiasignents estableixen al ssisndan de reuniens, les qusis ss

celebraran de manems Isiematdcs, smb 2 fnalitat d'eviter despiaaments

=
Suprmardingrizment podts convocai-SE Una reunis snuEl pressncizl

5. De cads reunis Saixecard scis amb sls continguts dees delibercions | am
svpressic sspecifica deis scords qus s'scansegusixen,

8- Usmipress manifesta gus shans de = propes reunid Hhurars un esborsny de
proposta de recoliida de dades, tant quantiatives com gusiitatives, snceminada
& poder realizar ¢f diagndstic. El disgndstic consisting oo una andlls’ detzllace
de i situacio sobrs Iz igualtat d'eporiunitats entrs dones | homss en l'emoress
durant 2l qusi &= realizamn, successivement, sctivitsts da recoliida dinformacia,
d'andiisi, de debat intem, | finalment, de formulacié de propostes que poden
integrar-se en &l nou Pia digualist. No obstant, 8n 3qQUEEE 8 25 Hitra un
!
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¢ Sindicats amb representacié

| Conveni col-lectiu autondmic de Catalunya

del sector de latencié a la gent gran
(GERCAT) (codi de conveni nam.
79100235012021).

Per la part social per la Confederacié Sindical
de la Comissié6 Nacional de Catalunya
(CCOO) i la Unié General de Treballadors
(UGT),

[X CONVENI COL-LECTIU LABORAL PER AL
SECTOR PRIVAT DE RESIDENCIES PER A LA
TERCERA EDAT, SERVEIS D'ATENCIO A LES
PERSONES DEPENDENTS |
DESENVOLUPAMENT DE LA PROMOCIO DE
LAUTONOMIA PERSONAL A LA COMUNITAT
VALENCIANA

Per la part social: Federacié d’Empleats i
Empleades dels Serveis Publics de la Unid
General de Treballadors del Pais Valencia
(FeSP-UGT-PV), amb 6 memobres, i Federacid
de Sanitat i Sectors Sociosanitaris de
Comissions Obreres del Pais Valencia
(FSS-CCOO-PV), amb 5 membres.

VIl Convenio colectivo marco estatal de
servicios de atencién a las personas
dependientes y desarrollo de la promocion
de la autonomfa personal (residencias
privadas de personas mayores y del servicio
de ayuda a domicilio)

El sindicato CC.0O. en representacién de los
trabajadores

Xll Convenio colectivo de centros de
asistencia y educacién infantil.

Las organizaciones sindicales FeSP-UGT,
FSIE y USO, en representaciéon de los
trabajadores

Convenio colectivo de trabajo de residencias,
centros de dia y hogares residencias para la
atenciéon de personas con discapacidad
intelectual (cédigo de convenio nuim.
79001125011996)

En representacié dels treballadors per la
Federacié de Serveis Publics de la UGCT de
Catalunya, sector d'Educacié (UGT Serveis
Pablics i per la Federacié d'Educacié de la
Comissié Obrera Nacional de Catalunya
(FE-CONC)

Article 53../. la representacié sindical s’ha de formar en proporcié amb la
representativitat en el sector i garantint la participacié de tots els sindicats

legitimats.

La comissié esta formada per persones que de manera lliure i voluntaria han volgut
formar part de la negociacié del Pla d'lgualtat. El 23 de novembre de 2021 va
convidar-se a totes les persones RLT a participar de la comissié d'igualtat. Durant
molts mesos es va estar mirant d’'aconseguir la implicacio i participacié per poder

configurar l'actual Comissié que no va ser fins el 23 de marg de 2021 que va

constituir-se oficialment.
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uGT

66,66%

CCOO

33,33%

A L'Onada Serveis tenim suport en la negociacié dels sindicats majoritaris per tenir
representativitat a totes les persones treballadores de L'Onada independentment del

centre al que estiguis adscrites.

UGT SERVEIS PUBLICS

__S Sector de Serveis Socials

Rambiz dal Raval, 28-35, 3z pianta
D0200: —Barceionz

832856111
fesp@carlunyzugtors

Barcsions, = marg de 2022

En referencia a lz sol-licitud de Pempresz RESIDENCIA TERCERA EDAT UONADA S.L., d'acord a I'articls
5.2 de! Reial Decret 301/2020, que disposz gue: “En las empresas donde no existan s
representaciones legalzs raferidas en el zpartedo anterior s& crezra un:z comisian nsgocEdors

constituida, de un lade, por [z rep ion d= lz emprasz v, de otro [2co, por una reprasentacion de

izs personas trabajadeorss, = por los sindicatos mas representativos ¥ por los sindicatos
regresentativos de! sactor al que pertenszcz |z p y con & ion para formiar paris de @
comision nezociadorz del convenio colective de zplicadion. Lz =10 gocizdorz Contars con un

maximo de se8is miembros por cadz parts. La reprassntacion sindicai se conformars en propercion = fa
reprasantatividad en el sector y sarantizando |2 participacian ce todos los sindicatos legitimadas”,
venim a comunicar que a Sra. CONCHI CABELLO JALAD, del Sindicat UNIQ GENERAL DE TRESALLDORES
{UGT}, com = sindicat més reprasantativ tant =n 2mbit estatal com de! sector, formars part de 2
comissic negocizdora del Pl g'lguaitat de Fempresa RESIDENCIA TERCERA IDAT L"ONADA, respacts
@ centres de traball qus no tenen regresentacio iegal de's trebalizdors | trebaliadores, sszeat 2z

mateixos eis seglents:
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També comuniguem que Ja Sra. Marinz Giner actuar? com assessorz en nom de la nostrs organitzacis




3. Situacié actual

La negociacié s'inicia per enriquir i desenvolupar mesures gue vetllin per la igualtat
de génere en l'organitzacié a través de la redaccié del lll Pla d'lgualtatila formulacid
de propostes i objectius clars i especifics.

4. Comissioé de seguiment del lll PLA D'IGUALTAT

La Cl, formara part de la Comissié de Seguiment del Pla d’lgualtat i realitzara les

seglent funcions:

1. Analitzar la informacié de tots els indicadors que s'acordin de manera
periddica.

2. Assegurar la implantacié i posada en marxa de les accions proposades.

3. Elaborar els informes corresponent a les diferent avaluacions d'acord a la
recomplilacié de informacié i dades durant el periode de vigéncia del lil Pla
D'lgualtat de L’Onada Serveis. Tots els informes es debatran en el si de la
Comissio.

5. Ambit d'actuacié

Aquest Pla d'lgualtat és aplicable a tots els centres de treball (Independentment de
la CCAA en la que estiguin ubicats) i a les persones que formen part de L’Onada
Serveis. Aixi mateix, també quedaran incloses dins aquest pla totes aquelles
residéncies, equipaments i persones que, dins del periode de vigéncia del Pla
d'lgualtat, entrin a formar part de ['empresa.

6. Vigéncia
El contingut del present Pla d'lgualtat, com a conjunt ordenat de mesures, tindra
una vigéncia de 4 anys des de I'l d’agost de 2022 fins el 31de juliol de 2026.

La Comissié d'lgualtat iniciara la negociacié del IV Pla d'lgualtat al segon semestre
del 2025 un cop realitzada l'avaluacié final. En cas que no s'assolis un acord, les
condicions establertes en el 1l Pla es donarien per prorrogades fins la signatura del
nou PLa dlgualtat que substituiria l'anterior, llevat de manifestacié expressa en
contra per qualsevol de les parts. Aixi mateix, aquest Pla podra ser susceptible de
revisié durant la vigéncia si aixi ho convé de mutu acord la Comissio d'lgualtat.
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1. DIAGNOSI DE LA SITUACIO

La diagnosi ha permés congixer la realitat de les plantilles, detectar necessitats, aixi
com definir objectius de millora que s'integren en aquest Il Pla d'lgualtat.

Ha consistit en un estudi detallat de la situacié sobre la igualtat d'oportunitats entre
les dones i els homes de l'organitzacid, recopilant la informacid necessaria per a una
posterior analisi, debat intern i finalment formulacié de propostes encaminades a
I'elaboracié del present Pla d'lgualtat.

Les dades avaluades sdn les compreses entre I'1 de gener de 2019 fins 31 d'octubre de
2021. Les dades de plantilla i salarials sén a data 31 d'octubre de 2021.

En aquesta fase s'avalua fins a quin punt les politiques i processos de Recursos
Humans de l'empresa garanteixen la igualtat d'oportunitats, analitzant si se
segueixen els mateixos criteris d'aplicacié de les politiques de RRHH a tots els
centres i a totes les categories per poder adoptar les mesures correctores que
s'estimin pertinents en matéria d’'igualtat de dones i homes al identificar els punts

forts i arees de millora.

S'adjunta com ANNEX 8+ DIAGNOSI L'ONADA SERVEIS 2018-2021

Katherine Reyes
Sanchez -
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1. Génere (FTE mensual 2021)

CENTRE DONES |HOMES | horo o ..
BADALONA 60,75 8,80 69,55 87.35%
BESOS MINA 439 0 439 | 100,00%
C.D. L ALDEA 274 029 3,03 90,43%
CD CASC ANTIC (BCN) 518 0 578 100,00%
CD SANT COSME 514 1 614 83,71%
CD CORBERA D'EBRE 154 0 154 100,00%
CD VALLROMANES 088 0 088 | 100,00%
CENTRAL L ONADA 20,77 595 26,72 7773%
CENTRAL MANTENIMENT 1,83 1,32 1315 13.92%
CENTRE DE DIA BESOS CENTRE 5,40 0,85 625 86,47%
CENTRE DE DIA L ONADA BERGA 314 117 431 72,90%
CENTRE DE DIA ST ANTONI 717 0,88 8,04 89,12%
CENTRE DE DIA TARRAGONA 8,01 154 9,55 83,87%
CENTRE DIA MONTROIG DEL CAMP 327 014 3,41 95,89%
DISCAPACITATS INTEL-.LECTUALS JOAN XXIll | 36,85 1591 5276 69,84%
RGG ONACARE EL PINOS 1,84 0,51 2,35 78.27%
CD HORTA DE SANT JOAN 2,30 0 230 | 100,00%
L ONADA BRESSOL DEL DELTA (L ALDEA) 548 0 548 | 100,00%
L 'ONADA BRESSOL L'HORTET (DELTEBRE) 4,93 010 5,03 98,08%
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CENTRE DONES |HOMES | o hotili A | DOMES
L'ONADA BRESSOL LO PANILLO (GANDESA) | 398 0 398 100,00%
L ONADA BRESSOL XIP XAP LA RAPITA 5,00 053 553 | 9042%
LES BORGES BLANQUES (LES GARRIGUES) | 44,65 431 4896 91,20%
PARC EL GUINARDO 2619 2454 28,63 91,48%
PERSONAL CASSERRES 32,52 4,50 37,02 87,84%
PERSONAL RESIDENCIA RIUDOMS 4872 8,07 56,79 85,79%
PERSONAL RESIDENCIA ULLDECONA 2897 394 32,91 88,03%
PRACTIQUES NO LABORALS 0 0,42 0,42 0,00%
RESIDENCIA LA RAPITA 59,15 14,09 7324 80,76%
RESIDENCIA D ALCANAR 30,70 5,51 36,21 84.78%
RESIDENCIA DELTEBRE 4534 3,87 4921 9214%
RESIDENCIA GANDESA 2926 229 31,55 92,74%
RESIDENCIA L AMETLLA DE MAR 37,69 12,65 5034 | 74.87%
RESIDENCIA LA SENIA 14,05 3,44 17,49 80,34%
RESIDENCIA ONACARE RGG | CD VINAROS | 49,66 5,69 5535 89,72%
RESIDENCIA PARC SERENTILL 3936 3,47 42,82 91,91%
RESIDENCIA PM | CD ONACARE MADRID 15,60 2,86 18,46 84,51%
RESIDENCIA SANT FRUITOS DE BAGES 29550 184 3134 94,12%
RESIDENCIA SANTPEDOR 3713 464 .77 88,89%
RESIDENCIA TORTOSA 4927 438 53,65 91,84%
RESIDENCIA VILA CLAVELLINA 84,34 1715 101,49 83]0%
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CENTRE DONES |HOMES | porht o ..
SAD BARCELONA 829 1,05 9,34 88.76%
SAD CASTELLNOU DE BAGES 073 0 073 100,00%
SAD TORTOSA 20,08 078 20,87 96,25%
SAIAR L AMPOLLA 3,99 010 4,09 97,56%
SANT VICENGC DE CASTELLET 3532 334 38,66 91.37%

85,91%

Ens trobem davant d'una clara feminitzacié de la plantilla. La distribucié per genere
analitzada a través de I'FTE ens dona gue le 8591% de la plantilla de promig, son

dones.

Aquest resultat, perd, no és fruit d'una discriminacid directa siné de la realitat social
de les incorporacions a I'empresa, aixi com un reflex dels perfils disponibles al mercat
laboral i requerit per a cada lloc. Aquesta realitat posa de manifest que els
estereotips i rols de génere encara no han canviat, i sén molt presents a I'hora
d'escollir una professié. La principal activitat que es desenvolupa al nostre sector, la
cura de persones grans i dependents, amb discapacitat o menors de 3 anys, encaixa
plenament amb aquest estereotip segons el qual cuidar és feina de dones. Aguesta

és la causa social que la nostra plantilla presenti tan forta feminitzacié.

2. Tipologia de contracte

2021 DONES HOMES % DONES | % DONES
TOTAL IC IP
Contracte Jc Jp Jc Jp
Indefinit 54574 275,58 80,53 579 959,75 56,86% 28,71%
Eventual 143,69 134,03 28,31 19,81 325,84 4410% £113%
Interinitat 76,65 56,02 17,64 8,83 159,14 4817% 3520%

Distingim tres tipus de contracte d'Us més habitual dins de I'empresa: contractes
indefinits, temporals i d'interinitat. El 66,43% del total de plantilla compta amb un

PANOS GARGOLES
AURORA - =
47768494R

Katherine Reyes  ©
Sanchez-
43571979C




contracte indefinit, mentre que el 22,55% té un contracte temporal i el 11,02% té un
contracte d'interinitat. Aquesta diferéncia contractual constata que gran part de la
nostra plantilla és indefinida. La resta de contractes, es deuen fonamentalment a la
necessitat de cobertura de vacances, baixes laborals, excedéncies i llicéncies sobretot
del personal auxiliar i neteja per mantenir la ratio estipulada de personal definit a la
legislacié i/o als plecs de condicions per a la prestacié del nostre servei. A més d'aixo,
durant el 2020-2021 s'ha fet moltes contractacions temporals per refor¢c a causa de
'afectacié que la COVID ha tingut en els centres residencials, amb metodologies
noves de treball, sectoritzacions i el compliment dels Plans de Contingéncia.

Al contracte indefinit, que és el més significatiu quantitativament (66,43 % de tots els
contractes), els percentatges sén de 8558% dones. La preséncia de dones és, en
aguest tipus de relacid laboral, superior a la seva preséncia al total de la plantilla. Si
no es te en compte el contractes d'interinitat, perd si el contractes d'obra i servei
necessaris per frenar la pandémia la ratio de contractes indefinits és del 74,65%

DONES TOTAL %
Contracte
Jc P
Indefinit 54574 275,58 821,32 66,45% 33,55%
Eventual 143,69 134,03 27512 51,74% 48,26%
Interinitat 76,65 56,02 132,67 57,77% 42,23%
TOTAL 766,08 465,63 1231,71 66,68% DONES
INDEFINIDES
DONES TOTAL %
Contracte
Jjc Jp
Indefinit 80,53 579 138,43 58,17% £1,83%
Eventual 28,31 19,81 4812 58,83% 4117%
Interinitat 17,64 8,83 26,47 66,64% 33,36%
TOTAL 126,48 86,54 213,02 64,98% HOMES
INDEFINITS

A la nostra organitzaci6, es reflecteix que la temporalitat no s'inclina cap a les dones,
sindé cap als homes, encara que de manera lleu. Pel que fa a la seccié de geriatria,
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I'article 18 del Conveni Collectiu d'aplicacié determina: Per tal de fomentar la
contractacié indefinida i de dotar d'una major estabilitat als contractes vigents,
s'acorda que totes les empreses afectades pel mateix conveni tindran un 80% de
personal, sobre la plantilla minima que legalment li sigui exigida en cada situacio,
amb contractes indefinits i durant tota la vigéncia d'aguest conveni.

En el cas d'empreses de nova creacié hauran d'assolir els percentatges seguents:
A la finalitzacié del primer any d'activitat, el 60%.
A la finalitzacié del segon any d'activitat, el 80%.

Una cuota de temporalitat del 20% per fer front a les diferéncies de grau i
compliment de les ratio en funcié de la necessitat assistencial. A continuacié es
mostra un resum de la normativa d’aplicacié de la ratio de personal en funcié de
I'activitat i la CCAA en la que es té preséncia

CATALUNYA RGG
il GRAU IlI GRAU I
9.~
METGE 10 10
DUI 70 60
FISIO 15 20
TS 2 12
TO 5 9
ES 10 10
PSIC 10 10
GERO 580 450
INDIRECTA S/CENT n2 M2
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PAIS VALENCIA RGG
5% HORES SETMANA | PER USUARIS
METGE 3 10
DUI 8 10
FiSIO 3 10
TS 6 40
TO 5 20
ES 6 25
pSIC 6 50
GERO 80 9
INDIRECTA S/CENT 40 10
Orden 612/1990, de
6 de noviembre
CAM

“Todos los centros contaran con el personal suficiente, con la titulacién y la
experiencia necesaria, de acuerdo con el tipo de actividad y el ndmero de usuarios
atendidos en el centro. Las residencias contardn con el personal adecuado en
numero y especializacién para prestar los servicios correspondientes, con un indice
de personal a jornada completa/usuario de 0,25 para usuarios vdlidos y con un

indice de 0,35 para usuarios asistidos.”
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CATALUNYA DI
, DI SUP GRAL +
e DI SUP GRAL : > ARA
METGE 1/240 1/240
DUI 1/30
FISIO 1/60
TS 1/240 1/240
PSIQ/NEUROLEG 1/360 1/120
PSIC 1/30 1/30
ATE DIA 1/55 1/ 45
ATE NIT 1/20 1/20
DIRECCIO 1/60 1/60
INDIRECTA S/CENT

A la taula seguent s'analitza la plantilla excloent-ne els contractes realitzats per

substituir el personal

CATEGORIA DONA | HOME %D %H
AJUDANT COORDINACIO 0,75 0,00 100% 0%
AJUDANT COORDINACIO SAD 0,73 0,00 100% 0%
AJUDANT CUINA 8,96 175 84% 16%
AJUDANT CUINA_MARMITO/ONA 1,36 0,84 62% 38%
AJUDANT OFICIS VARIS 0,32 0,00 100% 0%
ATS/DUE 6,74 115 85% 15%
AJUDANT OFICIS VARIS 8,53 0,00 100% 0%
ATS/DUE N.2
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CATEGORIA DONA | HOME %D %H
ATS/DUE RESP AREA 8,83 1,54 85% 15%
ATS/DUE RHS 0,47 0,00 100% 0%
ATS/DUE(S) 1,69 0,00 100% 0%
AUXILI SANITARI 0,99 0,73 57% 43%
AUXILIAR ADMINISTRATIU 552 331 63% 37%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 6,93 0,93 87% 13%
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 0,28 0,00 100% 0%
AUXILIAR AJUDA A DOMICILIH 15,37 0,63 96% 4%
AUXILIAR AJUDA DOMICILI 14,81 0,56 96% 4%
AUXILIAR APOYO 0,52 0,00 100% 0%
AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 8,37 0,83 91% 9%
AUXILIAR D' INFERMERIA 31,12 0,93 97% 3%
AUXILIAR DUI 0,92 0,00 100% 0%
AUXILIAR INFORMATIC 0,00 136 0% 100%
AUXILIAR MANTENIMENT 0,00 0,42 0% 100%
AUXILIAR MANTENIMIENTO 0,00 4,96 0% 100%
AUXILIAR INFERMERIA 6,45 0,00 100% 0%
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 715 0,60 92% 8%
AUXILIAR TECNIC EDUCATIU 4,00 1,060 80% 20%
AUXILIAR TECNICO EDUCATIVO 2424 14,42 63% 37%
AYUDANTE OFICIOS VARIOS
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CATEGORIA DONA | HOME %D %H
CAP CUINA N1 2,82 1,00 74% 26%
CAP DE MANTENIMENT 0,92 0,92 50% 50%
CAP DE SERVEIS GENERALS 1,00 0,00 100% 0%
COCINERO/A 17,23 748 70% 30%
CONDUCTOR/A 0,69 9,59 7% 93%
COORDINADOR 0,31 0,00 100% 0%
COORDINADOR SAD 1,26 0,00 100% 0%
CUINER/A 14,34 3,84 79% 21%
DIPLOMADO/A 312 0,00 100% 0%
DIRECTOR/A 18,64 1,43 93% 7%
DIRECTOR/A GERENTE 1,44 0,00 100% 0%
DIRECTOR/A TECNICA 1,00 0,00 100% 0%
EDUCADOR INFANTIL 1,32 0,00 100% 0%
EDUCADOR/A INFANTIL 13,93 0,27 98% 2%
EDUCADOR/A SOCIAL 8,82 0,84 91% 9%
FISIOTERAPEUTA 14,90 4,43 77% 23%
FISIOTERAPEUTA H 0,03 0,00 100% 0%
GERENTE 1,00 0,00 100% 0%
GEROCULTOR COOR 3,67 0,37 91% 9%
GEROCULTOR/A 460,85 | 54,90 89% %
GEROCULTOR/A COOR 338 0,00 100% 0%
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CATEGORIA DONA | HOME %D %H
GEROCULTOR/A ROD 1011 522 76% 24%
GEROCULTOR/A RT N.1 2,68 0,00 100% 0%
GEROCULTOR/A RT N.2 517 0,00 100% 0%
JARDINER/A 0,00 1,43 0% 100%
LICENCIADO 0,00 1,00 0% 100%
LICENCIADO/A 0,00 1,44 0% 100%
GOBERNANTE/A 1,00 0,00 100% 0%
INFERMER/A 0,55 0,00 100% 0%
INFERMER/A RESP AREA 0,77 0,00 100% 0%
LIMPIADOR/A PLANCHADOR/A 5310 1,64 97% 3%
LIMPIADOR/A/PLANCHADOR 14,49 1,20 92% 8%
MAESTRO/A 2,65 0,00 100% 0%
MEDICO 0,96 344 22% 78%
METGE/SSA 0,84 139 38% 62%
NETEJA DOMICILIARIA 2,50 0,00 100% 0%
NETEJA DOMICILIARIA H 2,70 0,00 100% 0%
NETEJADOR/A RN N1 3,78 0,00 100% 0%
NETEJADOR/A RN N.2 2,00 0,00 100% 0%
NETEJADOR/A_PLANXADOR/A 419 0,00 100% 0%
NETEJADOR/A-PLANXADOR/A 64,06 1,97 97% 3%
NETEJADOR/A-PLAXADOR/A 10,97 0,56 95% 5%
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CATEGORIA DONA | HOME %D %H
OFICIAL ADMINISTRATIU 952 0,92 91% 9%
OFICIAL ADMINISTRATIVO DE 1° 1,00 0,92 52% 48%
OFICIAL DE SERVICIOS GENERALES 1,00 0,00 100% 0%
OFICIAL MANTENIMENT 0,00 558 0% 100%
OFICIAL/A ADMINISTRATIVO 4,92 1,00 83% 17%
OFICIAL/A MANTENIMIENTO 0,00 533 0% 100%
PERSONAL DE LIMPIEZA 1,38 0,00 100% 0%
PINCHE COCINA 9,63 2,49 79% 21%
PORTER/A-RECEPCIONISTA 4,54 0,62 88% 12%
PORTERO/RECEPCIONISTA 9,06 292 76% 24%
PROFESOR TITULAR 0,57 0,24 70% 30%
PSICOLEG/A 3,09 on 97% 3%
PSICOLEG/A 0,57 0,00 100% 0%
RESP. RRHH 092 0,00 100% 0%
SUPERVISOR/A 16,72 375 82% 18%
TASOC 4,56 0,50 90% 10%
TERAPEUTA OCUPACIONAL 558 0,05 99% 1%
TITULADO SUPERIOR 529 0,15 97% 3%
TITULADO/A MEDIO 292 0,95 75% 25%
TITULAT/ADA MEDIO 2,48 092 73% 27%
TITULAT/ADA SUPERIOR 5,00 122 80% 20%
PRAOS prrasos T Katherine
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CATEGORIA DONA | HOME %D Y%H
TITULAT/DA GRAU SUPERIOR 1,00 0,00 100% 0%
TRABAJADOR SOCIAL 9,25 0,22 98% 2%
TITULAT/ADA GRAU SUPERIOR 0,76 0,00 100% 0%
TITULAT/ADA GRAU SUPERIOR 2,08 0,00 100% 0%
TITULAT/ADA GRAU SUPERIOR 4,56 0,00 100% 0%

El major volum d'ocupacié a I'empresa (el 52,24 %) es concentra en la categoria de
gerocultor/a. Aixd no obstant, tampoc no s'ha d'oblidar que, per plec de condicions, el
nombre de treballadors/es corresponent a aquesta categoria es mesura per ratios
d'ocupacid, havent de ser integre cada dia, havent d'estar sempre coberta aquesta

posicid.

En termes percentuals podem considerar categories clarament feminitzades i altres

de masculinitzades com és el cas de:

CATEGORIA' DONA HOME %D %H

AUXILIAR INFORMATIC 0,00 136 0% 100%
AUXILIAR MANTENIMENT 0,00 0,42 0% 100%
AUXILIAR MANTENIMIENTO 0,00 4,96 0% 100%
JARDINER/A 0,00 1,43 0% 100%
OFICIAL MANTENIMENT 0,00 5,58 0% 100%
OFICIAL/A MANTENIMIENTO 0,00 533 0% 100%
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CATEGORIA DONA HOME %D %H
CONDUCTOR/A 0,69 9,59 7% 93%
CATEGORIA DONA HOME %D %H

METGE/ESSA 1,80 4,83 27% 73%

Aquesta situacié podria ser indicatiu de segregacié horitzontal.
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3. Percentatge de jornada

Cal desagregar les categories més representatives, doncs de la clara organitzacié
dels torns de treball, es donen, en alguns casos un excés de jornades parcials

De les 3.641 jornades contractades al 2021, el 59,43% correspdn a personal auxiliar de
geriatria i un 7,31% a personal de neteja.

DONES HOMES TOTAL
Categoria <=25% | >25%i | >50%i | >75% <=25% | >25%i | >50%i | >75% <=25% | >25%i | >50%i | >75%
<=50% | <=75% <=50% | <=75% <=50% | <=75%
AUXILIAR 27 102 242 T8l 6 3 28 188 33 15 270 1369

GERIATRIA

81,82% | 8870% | 89,63% | 86,27% | 18,18% 11,30% 10,37% | 13,73% 1,85% 6,44% 1511% 76,61%

De l'analisi d'aquestes dades cal destacar que el 76,61% de la plantilla de l'equip
auxiliar, té jornades de treball superiors al 75%.

Pel que fa a I'equip de neteja

DONES HOMES TOTAL

Categoria | <=25% | >25%i | >50%i |>75% | <=25% |>25%i |>50%i | >75% | <=25% |>25%i |>50%i |>75%
<=50% | <=75% <=50% | <=75% <=50% | <=75%

PERSONAL 20 79 Ti8 385 3 S 3 16 23 88 121 41

NETEJA

86,96% | 89,77% | 97,52% 96,11% 13,04% | 10,23% 2/48% 3,89% 3,58% 1369% | 18,82% 63,92%

De l'analisi d'agquestes dades cal destacar que el 63,92% del personal de neteja, té
jornades de treball superiors al 75%.
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4. Desagregacio per edat

Grups edat plantilla contractacions 2021
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La majoria de la plantilla es troba en els trams d'edat des dels 35 anys, sent el tram de
50 a 55 anys el que presenta més persones amb un 15,13%.

El percentatge de dones és més gran en tots els trams, situacié normal atenent a
l'elevat nombre de treballadores dins de l'organitzacid, sent les dones les que
repunten a les bandes de més edat. No obstant, sembla que els homes ho fanen Ia

franja de menys edat.

HOMES/DONES
B HOMES I DONES
100.00% _ WL
3 ¥ . :7 51_‘;‘. En 4\“'”_, 7
75.00%
58.41% o i ‘_‘ ‘
50.00% AT 59%
N
25.00% Bli 2238 18.49%) 19.03% iy
! 01298 10.15%] 12.00%) 12.58%) 13.06%
L |
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5. Desagregacié per antiguitat

Les dades d'antiguitat sén molt similars a les d'edat, ja que es constata que les dones
repunten a les bandes de més antiguitat mentre que els homes ho fan a les de
menys. Sén dades ldgiques en un sector histdricament feminitzat.
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6. Desvinculacié de L'Onada Serveis - OnaCare
Quant a les finalitzacions del contracte per interinitat es duen a terme en el moment
de la finalitzacié de la causa que el va originar.

a. Finalitzacié contracte temporal

En el periode de gener 2019 a octubre de 2021, s'han analitzat les finalitzacions de les
contractacions eventuals, quines es transformen en indefinides i quines no,
desagregades per genere.

11-INDEM Fi del contracte

temporal ain 18 94, 74% 1 5,26% 18
21 Baixa voluntaria del

treballador/a 1 33,33% 2 66,67% 3
Altres causes de baixa 139 90,26% 15 9,74% 154
Altres causes de suspensio 2 66,67% 1 33,33% 3
Baixa acomiadament causes

objectives emp 12 66,67% 6 33,33% 18
Baixa fi contracte temporal o

durada det 1518 85,39% 260 14,61% 1779
Baixa per acomiadament

disciplinari indi 38 90,48% 4 9,52% 42
Baixa per No superar periode de

prova 120 69,36% 53 30,64% 173
Exc. Voluntaria 39 95,12% 2 4.88% 4]
Mort 0 0,00% 2 100,00% 2
Baixa per passi a inactivitat fixes

disc 2 100,00% 0 0,00% 2
Esgotament L.T. 21 100,00% 0 0,00% 21
Exc. Cura familiars 1 100,00% 0 0,00% 1
Exc. Cura fills/es 5 100,00% 0 0,00% 5
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Baixes definitives exercici 2021

Exc. Voluntaria 39 95,12% 2 4,88% 41
Situacié de Pensionista 13 92,86% 1 714% 14
Subrogacié 58 89,23% 7 10,77% 65
Voluntaria del Treballador/a 407 81,73% 91 18,27% 498

B. Realitzacié d’hores complementaries

El 98,66% de la plantilla amb contractes a jornada parcial te signat pacte de
realitzacié d’hores complementaries.

frente a HORES COMPLENTARIES
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Aguestes hores s'estableixen a fi de poder donar cobertura a possibles necessitats
productives, sense necessitat d'augmentar la plantilla, segons el que s'estableix en
art. 12 del Reial Decret — Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual es regula
I'Estatut dels Treballadors. Al ser personal que ja coneix el centre, el model de
L'onada d'’ACP no es veu alterat i I'atencié a les persones no es veu modificada ni

limitada.

D'acord al procediment d'actuacid, el pacte d’hores complementaries, s'acorda en el
moment de la celebracié del contracte a temps parcial, constituint un pacte especific
respecte al contracte i, sempre per escrit.

El nombre d’hores complementaries pactades no pot excedir, en cap cas, el 30% de
la jornada ordinaria.

C. Representaci6 sindical

REPRESENTATIVITAT A L'ONADA SERVEIS

CGT

usoc

UGT

CCOO

L'index de representacié sindical a L'Onada Serveis és del 48,72%, sent d'un 90,79%
la participacié femenina dins dels diferents CE
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NOMBRE CURSOS

2018 2018 2020 2021

L'any 2020, l'activitat formativa de L'Onada Serveis no es deté, encara que, com es
veu al grafic, el saldo formatiu de I'any 2020 respecte al 2019 reflecteix aquesta greu
situacié que porta tant al descens de l'activitat formativa com a canvis en les seves
caracteristiques. No obstant a la segUent graella s'extreu que tot i reduir el nombre
de cursos, es va incrementar el nombre d'alumnes.

RRHH participa de manera expressa en la comunicacié oficial de cada lloc que
s'ofereix per a promocié interna i posteriorment a les entrevistes juntament amb la
direccié del centre on es produeix la vacant. Els criteris per a la promocié estan lligats
a l'exercici competencial. Les competéncies requerides per a cada lloc es troben als
CLETL,

D'altra banda, es poden aportar proves objectives en funcié del lloc a qué es
promociona (questionaris d'avaluacié de personalitat, entrevista per incidents
critics...). Hi ha una guia d'entrevista que es fa servir a nivell intern amb les persones
implicades en els processos de seleccié dels centres.

L’Onada Serveis es caracteritza per no fer distincions a I'hora de promocionar el
personal per rad de génere, no es tenen en consideracid criteris de génere a I'hora de
promocionar, ni en positiu ni en negatiu. Tampoc es fa una discriminacio per l'origen,
cultura o religid.
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Durant el Periode en estudi, s’ha promocionat personal de Brasil, Xile, Romania, El
Marroc, Republica Dominicana, Coldombia, Equador...

DONA W HOME
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TORN NETEJA
2018-2021

La promocid interna és un dels canals de seleccié més valorats CIA - P
dins de L’Onada Serveis. El Pla de Formacié anual, aixi com els ’V@ 4%

programes de Perfeccionament Professional (Plataforma per a
I'excel-léncia) de l'organitzacié, sén impulsors de la promocid
interna fent possible que tots els professionals de la companyia
segueixin desenvolupant-se. A més, aquests plans de
desenvolupament van associats a un increment retributiu

consolidat.

Caldra analitzar la distribucié de plantilla per si calgués establir criteris de prioritat en
igualtat de condicions (formaci6, experiéncia...). Cada any es comunica a les RLT de
cada centre el Pla de formacié. Al Pla de Formacid de l'any en curs s'inclou entre una
altra informacid, els objectius i continguts per a cada curs.

Es consideren formacions indispensables per a la realitzacié del lloc aquelles de
caracter obligatori, com sén Manipulacié d'Aliments o Legionella, 'ACP i la cura amb
COVID.

PAROS :
GARGOLES Katherine




La informacié sobre la capacitacié necessaria de les diferents categories s'inclou a
cada Cataleg de Lloc de Treball. En aquest document, s'inclou informacié a nivell
organitzatiu, a més de reflectir la missié del lloc, les funcions, els requisits formatius,
aixi com les competéncies técniques i transversals requerides per a un exercici optim
alineat amb els objectius de qualitat de 'organitzacié.

7. Altres oportunitats

»Es compta amb procediment de trasllat de centre, per diferents motius, des de més
proximitat al domicili, a una conveniéncia millor de ['horari que s'ofereix. Esta
disponible a tots els centres i es pot sol-licitar a través de la Direccié del centre, qui ho
traslladara al dep de RRHH per al seu estudi.

»Contractacié de gent jove, gent gran o persones amb discapacitat. A L'Onada
Serveis tenim espais per tothom a través de les nostres politiques de Responsabilitat
Social Corporativa (SCI) pel que fa a limpacte laboral: no discriminacié, salut i
seguretat, integracid, conciliacié de la vida familiar i laboral, formacié i promocié de
les persones, etc, tal com s'esta recollint al llar d'aquest Pla.

'organitzacioé te subscrit un conveni per FPO DUAL

e CONCERT CENTRE EDUCATIU - EMPRESA O INSTITUCIO PER A LA
REALITZACIO DE PRACTIQUES FORMATIVES EN CENTRES DE TREBALL amb
la Generalitat Valenciana

e Convenis de col-laboracié per a la formacié practica en centres de treball amb
el SOC (Serveis d'Ocupacié de Catalunya).

e Conveni marc de collaboracié entre 'Administracié de la Generalitat de
Catalunya, mitjancant el Departament d’Educacid, la Residéncia de la Tercera
Edat I'Onada SL, per desenvolupar, en régim d’alternanga i amb formacié dual,
diversos cicles formatius de grau mitja i superior, a centres educatius de la
seva titularitat

»L'empresa esta adherida també a un conveni de sensibilitzacié i insercié laboral de
dones victimes de violéncia de génere des de 2018, de manera que tenim el
compromis formal d'insercié | tramesa al Ministerio de Sanitat, Serveis Socials i
Igualtat d'emplenar les incorporacions realitzades i reportar-les al Ministeri de
manera semestral.
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Serveis 3 los Persones

PROTOCOLO GENERAL ENTRE LA SECRETARIA DE ESTADO DE
IGUALDAD Y LAS ENTIDADES FIRMANTES PARA PROMOVER LA
INSERCION LABORAL DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO.

En Madrid, a 26 de abyil de dos mil diecinuavs.

REUNIDOS

De una parte, Soledac Murilio de iz Vaga, Secretaria de Estade de Igualdad, nambrada
por el Real Decrelo 3822018, de & de junic, en representacién dol Gobierna de la
Nacion, en virtud de fas competancias que le alribuye el arficule 82 de Ia Ley 4072045,
, de 1 de oclubrs, de Régimen Juridico dei Secior Pubfico.
¥ de oirs, DJ/D® MARIA DEL CARMEN PRADERA PINO  en  calidad de
representante de RESIDENCIA TERCERA EDAT L'ONADA S.L. con CIF B43504514
gn virlud de las competencias gue fenen alrbuidas conforme & apoderamiento

‘\\ otogadado el pasado 12 de sepliembre e 2008 ante el notaria Migusal Marlinez Sccias
protocole n® 3528/2006

Las parles, en la represeniacion que ostenian y reconcciéndose plena
capacidad para acluar y suscribir el presente prefocaolo, ¥ de conformidad con o
| dispuesio en el arffculo 471, de Ley 40/20185, de 7 de oclubre, de Régimen
" Juridico del Ssctor Pibiico,

EXPONEN

"""“E"Sdr% %

EQue la Secretsria ce Estade de Igusldad es of Depariamenio de ls Administracian

¢ General del Estado a! gue le corresponge "ef desarrolio de fas polfficas del Gobierno gn

Y malens de igualdad, de prevencion y eliminacion ds fodz olase de discriminacion de las

. pErsunas por razon de sexo..."Y "...propuesta, elaborscion y desarralio de las normas,
| actuacionss y medidas dirigidas fanio 5 assgurar fa igualdad de fralo y oe
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Lerveis 2 les Persones

operiumidades, especialments entre mueres y hombres, y e fomenfo de e
parficipacion social, politica v economica de las mujeres. " en virtud del Resal Decreto
§15/2018, de 6 de julin. por =f gue se cessrolla la estructura organica bdsica del
hinisterio de iz Prasidencia, Relaciones con ias Corles e lgualdad.

Urie de los objetivos prioritarios de ia Secretaria de Estado de lguaidad es iz uliizacian
de los recursos disponibles v fa adopeidn de medidas especificas dirgidas a cubnr las
necesidades basicas de las mujeres viclimas de le viglencia de génern, entre las que
se encuenlra enconlrar un empieo gue les permita acceder 2 I independencia
economica ¥ personal necesana pare nommalizar sus vidas, romper el vinculo con el
pasado, oon su maltratador, cresr nuevas relsciones personales, y recuperar Iz
sutosstima y seguridad o0 s mismas necesana para salr del circulo de fa violercia.

{
i

En el actusl contexto juridico y social de nuestro pals, en sl marco del Pacto de Estade

canira Ia vielencia de generc, toda lg sociedad figne que asumir el compromiso ds

. involucrarse en ia blsgueda de scluciones eficaces pars prevenit i violencia, proteger

: a las viclimas y garantizar la independencia econémica v personal que lss permila
rehizter sus vidas,

Por ello, se considera necesana ia colaboracion de la entidad firmante con el presente
/ PROTOCOLO.

v

La Secrstaria de Estado de Igusidad liene interés en cue se leven @ cabo distintas
soluscionss pars promover 2 insercidn leboral de las mujeres viclimas de viclencia de
género, 8l ¥y come se recoge en g Lay Oradnica 12004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Frotecoion Integral contra la Viclencia de Género v en el marco del Pacto
QE Estads conre Iz Viclencia de Génere ratificado por el Observatorio sstaial para Is
Viclencia sobre 2 Mujer el 15 de diciembre de 2017 ¥ por la Conferencia Sectorial de
igualdad en su reunion de 27 de diciembre de 2017, Asimismo, por el R.D. 1917/2008,
de 21 de Noviernbre, se aprusba el programa Cs insercidn socio laboral para mujeres
yictimas de viclencia de géneto, que contempla medicas de accién positiva para hacer
_feales y efectjvos los derechos de las mujeres victimas de Iz viplencis de género.

W

f'i@h EL>

_-—

Todo elio, en coherencia con lo dispueste en los diferentes tratados internacionales
coma la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra Iz mujer aprobada por la

£ Resclucion de la Asamblea Geners! de las Nacionas Unidas 481104 del 20 de
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diciembre de 1983 o e Convenio del Conssjo de Europa sobre prevencion v lucha
conlra la violencia contra |z mujer v la viclencia deméstica del 11 de maye de 2071
Desde |a Estralegis Nacona! para 'a Eradicacion de la Viglencia contra la Mujer sa
establecan eies de sensibilizacion en matena de violencia contra la mujer. Det mismo
moda, tambien 3e establscs en los Objetives del Desarmolle Sostenible de fa ONU de la
agends 2030, ensu gie 5.

Serveis 7 les Persones

Es por ello, gue para el cumplimienio de los fines de interés general y social cuya
consecucion fieng encomendada la Administracidn General de! Esiado, se hace
necessris fa colaboracion entre las partes firmantes de esle protocolo, pars la
realizaciin de aciuaciones tendentes a promover la sensbilizacién sobre {2 viclencia ge
género v la insercion |sboral de las vicimas.

Por todo lo expuesio, las partes aceplan s suscripoion del presents Proincolo general
que se regira por 1ss siguientes

L

CLAUSULAS

FRALE 5

PRIMERA. - Objeto del protocolo

El presenie profocolo fiene como ohijele establecer un marco general de colaboracion
entre |a Secrelariz de Estade de lgualdad y la enticad firmante pare &l disefio,
- elaboracian, ¥ seqguimiento de scciones de insercion laboral en el marce del Paclo de
Estado confra la Vielencia de Género.

SEGUNDA.- Compromisos de las parles

La Sscrataria de Estado de Igualdad, 2 través del institute de 2 Mujsr, se compromele
"3 prestar asesoramisnts 2 la entidad firmante, en fode fo relativo 2 la contratacion de
& niuiefes viclimas de violencia de género, asi como, a suscribir convenios o profocsles
mn entidades sin anime de lucro que puedan coordinar acluaciones de intermediacion
E séeio laboral (praselescion de candicatss, itinerarios persanalizados de insercidn, talleres
nre-abarsies. . } con las entidades gue lo deseen. El instlute de Iz Mujer facitarg los
E datos de las enhdades intermadias a las empresasiimnantes.
;

¢ Por su parte, la enticad RESIDENCIA TERCERA EDAT L'ONADA S.L. facltara la
insercion laboral de mujeres viclimas de violencia de género de acuerdo con lo recogide

anelansxo L
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Serveis a leg Persones

TERCERA.- Organizacién para Ia sjecucién del Protocolo.

Can el fin de mealzar la supervision y seguimienio det presenta protocole, se lleveran a
cabo reurniones perigdicas sl menes una =i afc- 2n les que parliciparan representanies
de las erfidades frmantes y del Inetitato ce 2 Muer y parz iz lguaidad de Ooorturidades.
Anuslmente se revissrs is consscucion de los cobielivos  previsios en g presenie
Protocolo, »

CUARTA.- Plazo de vigencia, modificaciones v causas de resolucion.

El presente PROTOCOLO lendrd una duracion de dos ancs, pudiendn prorrogarse por
oiros dos afins, salvo que se resuelva de mutuo acuerco de 1as parles manifestado por
escrito, y sin peruicio de gue cuslguiera de s partes pusds denunciario 3 ia ofra con
un minimo de un mes de antelacidn a la fecha en gque vaya s darse por finalizado; v
surtird efectos 3 partir de Is fecha de su fima

* Las partes podran gcordar cuantas modificaciones consideran oporiunas pars mejorar

=l desarrdlie del proyecto.

Este PROTOCOLO se suscribe al amparo del arl. 47,1, segundc pamafe, de la Ley
40/2015, de 1 de ociubre, de Régimen Juridico del Secior Publico, v no supens un
compromise juridice concreto exigible.

Y para que consie v surla los efeclos oporiuncs, en prueha de conformidad, isz parles
FIRMAN e! presente PROTOCOLO general, en duplicado ejemplar 3 un solo efecto, en
el lugar v Techa arriba indicados.

LA SECRETAREA} DE ESTADO EL/LA REPﬁESENTANTE
DE IGD#T_DAD DE LA ,EMFRE%A_K
! 14 ) B Ol
Vi i ! , % 2 . :'f
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8. Remuneracié

Per analitzar els salaris percebuts per grup professional i génere, s'ha tingut en
compte els salaris bruts elevant-los a una tedrica jornada completa que perceben
totalment els membres de la plantilla.

S'adjunta com ANNEX 7 » Auditoria Retributiva

Les retribucions mitjanes de la taula descriuen un panorama forga equilibrat, on les
diferéncies afavoreixen gairebé sempre les dones.

Un cop fet l'estudi, l'existéncia d'una diferéncia salarial no significa l'existéncia de
discriminacio per raé de génere, tal i com s’ha pogut explicar de manera objectiva.

L’Onada Serveis ha elaborat el registre salarial tenint en compte les retribucions
anualitzades a la jornada completa. Com a resultat, s'ha observat que les diferéncies
salarials més significatives es justifiquen objectivament, deixant diferéncies salarials
de mitja d'entre el -18,67% i I' 11% i, en tot cas, per sota, en el seu conjunt, del 25%

Altres factors objectius de les diferéncies salarials, sén els factors que afecten la
retribucié d'un lloc determinat: antiguitat en el lloc, responsabilitat, nocturnitat,
festius i altres variables.

VALORACION DE LLOCS DE TREBALL

L’'Onada Serveis és una empresa present a 3 CCAA, organitzada i distribuida en 43
centres de treball de diferent tamanys, fent Us per a la seva gestié d'un total de 5
convenis col-lectius diferents en 2021 (2 dels quals han entrat en vigéncia, de manera
retroactiva)

La feminitzacié dels nostres sectors, s'evidencia al llarg de I'estudi, doncs la practica
totalitat de les categories les tenim feminitzades i només 2 exclusivament

masculinitzades:
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— Categories feminitzades: Geréncia, Direccio, Psicologues, Subdirectores, DU,
Personal técnic (TS, ES, FISIO, TO, PSIC...) personal auxiliar, serveis generals....

— Categories masculinitzades: oficial manteniment, auxiliar manteniment, personal
de jardineria. Val a dir, perd, que la persona en cap de l'equip de manteniment, és
una dona. Pel que fa a la categoria de xofer un 83,64% recau en homes.

Gerentia | [ 17
Director/a [gm 5,26%
Metge/ssa = ST SR Y o -
Titulat/ada superior 2o 18,2
Supervisor/ora [0 £
Psicoleg/a | 0"
ATS/DUE -
Treballador/ora Social
Fisioterapeuta
Terapeuta ocupacional 5
Titulat/ada mitia [ Sl 2727%
Educador/a Social lm 7.1
Gobernant/a | © 00"
TASOC IR 3533%
Oficial manteniment e s SO T 1 L BRI ¥ T, e, T W G
Oficial administratiu J I 22 2°%
Conductor/ora : f ENTEN SRRt
Gerocuiltor/ora
ATE (Auxiliar Técnic/a E...
Cap de serveis Generals | L. 70°
Diplomado/a |

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

home

ALTRES FACTORS DESENCADENANTS DE LES DIFERENCIES

- S'ha analitzat els Convenis col-lectius d'aplicacié sense que s'hagi trobat biaixos de
génere.

- Per rangs d'antiguitat, no es troben diferéncies significatives en la distribucié de la
plantilla de cada génere.

PANOS Firmado
digitaimente por : 3
GARGOLES PAfi0s GARGOLES gathe” Ne Uiiato digitalmente p
AURORA - por Katherine Reyes
AURORA - 47788334k ngi;e Sanchez-43571975C  *
Fecha: 2022.07.27 Z = Fecha: 2022.07.27
46 o0 22:09:1240200°
47768494R 17.45:44 +0200 43571979C 2w
O 5 Py

e E




9. Conciliacié

<20 o} O 0
21-35 0 0 0}
Exc. Cura familiars
36-45 1 100,00% (6] 0,00% 1
> 46 0 e} O
<20 9, 0 0
21-35 3 100,00% 0 0,00% 3
Exc. Cura fillsfes
36-45 2 100,00% 0 0,00% 2
> 46 O (6] 0]
<20 0} O 0
21-35 22 84,62% 4 15,38% 26
Exc. Voluntaria
36-45 2 100,00% (6] 0,00% 2
> 46 15 100,00% 0 0,00% 15
<20 0 0 (0]
21-35 0 1 100,00% 1
Permis sense sou
36-45 1 100,00% 0 1
> 46 0 0 0

De I'analisi de les dades de la diagnosi, en traiem que la plantilla de ’Onada Serveis
es divideix en el 85,24% de dones i en el 14,76% d'homes.

Tot i que el nombre de permisos o excedéncies tramitats correspon (sobre la totalitat
de la plantilla) a un 3,72% dones i un 2,33 homes, durant el 2021, el 100% de permisos
per a la cura de familiars o excedéncia per cura de fills/fes, han estat demanats

exclusivament per dones.
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Només pel que fa a permis sense sou o excedéncies voluntaries podem incloure el
génere homes.

Cal fer molta pedagogia sobre la corresponsabilitat.

L'Informe “Dones en el mercat laboral” de la Comissié Europea apunta a les diferents
circumstancies que condicionen la preséncia de les dones en el mén laboral.

D'una banda, assenyala que les dones sén les encarregades, encara en els nostres
dies, de la cura de la llar i la familia. Si ens anem a les dades de I'Institut Nacional
d’Estadistica es confirma aquesta teoria: el temps que les dones dediquen a treballs
de la cura i de la llar duplica al dels homes. Elles destinen 26,5 hores a la setmana,
enfront de les 14 hores d'ells.

LUestudi de Temps de Treball remunerat setmanal del IDESCAT mostra els seglents
resultats:
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e Permisos Alletament (cura de fill/a lactant)

Des de l'entrada en vigor del Il Pla d'igualtat de L'Onada Serveis, que s’ha fet
extensiva la sollicitud del permis d'alletament compactat que va oferir-se com un

benefici social.

Nombre de persones que Nombre de persones que acumulen
redueixen 1h/dia I'alietament
2018 16,67% 83,33%
2019 0,00% 100%
2020 0,00% 100%
2021 0,00% 100%

El dret de sollicitar el permis, és del personal que hagi estat progenitor, ja siguin
home o dona. Si els dos treballen a L’'Onada Serveis, poden sol-licitar el permis tots
dos. El que no es pot fer és cedir el dret de 'un a l'altre.

S'ha de treballar novament en la corresponsabilitat i en I'atencié i cura de l'infant per
part d'ambdds progenitors.

Tot ser conscients que un sector 24/7 no permet gran métriques de conciliacio és per
aguest motiu que es treballa en mesures relatives a la millores dels permisos legals,

com ara:

1) Facilitar la compactacié de l'alletament (tot i que no esta recollida a conveni
Geriatria ni Discapacitat)

2) També s'ha establert canvi de tron per assistir a reunions escolars, malalties de
fills/as, acompanyament al metge de persones dependents, etc.)

3) Permisos no retribuits (excedéncies, vacances sense sou, dies sense sou.

4) Aixi com millores en les excedéncies per guarda legal o cura de persones
dependents

5) El personal que viu en area d'influéncia d'una escola de L'Onada Bressol, té un
descompte d’entre un 10% i un 20% en funcié del nombre d'infants.

6) El personal amb una persona depenent a carrec té un descompte del 2% en
serveis de RGG, CD o SAD.
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En els aspectes esmentats anteriorment cal assenyalar que L’Onada Serveis, esta
totalment sensibilitzada per donar una proteccié eficag al personal perqué puguin
atendre la cura d'un familiar, i aixi poder conciliar de manera efectiva I'entorn familiar
i laboral de cada persona que aixi ho solliciti , fonamentalment perqué som
conscients que hem de conjugar aguest dret amb l'organitzacié del treball i amb el
benestar dels i les nostres residents. L'empresa és conscient que la reduccid de
jornada per cura de fill/a o familiar a carrec, és un dret individual que neix de Ia
necessitat de conciliar la vida familiar i laboral.

10. Ordenacié del temps de treball i conciliacié

Hi ha diversos horaris de treball, depenent de les funcions i necessitats de les
residéncies, aixi com [I'histdric de cadascuna, que condiciona diferéncies entre
aquestes.

Als centres de treball es realitzen jornades partides, a temps parcial o jornades per
torns de mati, tarda {entre 225 i 230 dies laborables 'any) de nit i també jornades en
seqiéncies de setmana curta/setmana llarga (167 dies laborables I'any) per tal de
facilitar la conciliacié de la vida laboral i la familiar.

A més de les mesures establertes per conveni en materia de conciliacié {reduccio de
jornades, excedéncies, alletament, etc), cada situacié es tracta de manera
individualitzada i personalitzada segons 'organitzacié dels centres.

Es fomenten les contractacions per a substitucions de baixes per permis de
naixement i excedéncies relacionades amb la maternitat o la cura de familiars. A
més, s'ofereix la possibilitat d'acumular 'alletament a les vacances i permis per

naixement.
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11. Processos d'IT/AT, abséncies injustificades

Comparativa anual d’absentisme 2020

Comparativa anual d’absentisme 2021
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Sén nombroses les causes per les quals una persona treballadora es pot absentar del
seu lloc de treball, i en alguns casos és de manera injustificada. Cal assenyalar que
aguest tipus d'aspectes recull una de les dades més controvertides per analitzar, ja
que es pot fer des de diferents perspectives independentment de la causg, i el total
d'hores contractades o analitzant l'origen de la incidéncia. Els indexs que es tenen en
compte per a la gestié de les abséncies del personal sén aguells que suposen cost
per a l'organitzacié i se'n poden saber l'origen i les possibles solucions per a la
disminucid. Entre elles hi ha els supodsits d'IT per contingéncia comuna i professional,
aixi com les abséncies sense justificar.

Val a dir que el periode d'estudi contempla uns dels episodis més durs que ha viscut
la poblacié en general, perd especialment l'activitat de L'Onada Serveis, la COVID.
aquest fet ha posat en escac la totalitat de la plantilla per fer-ne front a contagis,
quarentenes i cobertures de personal.

ABSENTISME ERA COVID

ANTECEDENTS

20184 ABS RGG

2019 » A% RGG: S,

% IABS GRAL: 4,8%
: [ABS GRAL 4343

2020 2021

ABS RCG: 8.24% . ABS RCG:7,42%
ABS CD:12,63% ABSCD: 887%
ABS GRAL: 10.21% ABS CGRAL: 8,06%
611 baixes COVID 3390 baixes COVID

COST. 789.98162€

COST: 846.270,89<€

Un altre punt de vista des del qual es poden abordar les dades és la salut laboral i les
carregues de treball, atés el gran nombre d'IT.

A la comissié de seguiment es continuara abordant totes aquestes dades que en éi@
aquest moment no hem pogut demanar segregades per génere.
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12. Prevencié de riscos laborals

L'any 2019 va crear-se OnaPreven com a servei de prevencié propi treballant pero,
colze a colze amb el Servei de Prevencié Alié. La finalitat és protegir al personal de
L’Onada Serveis dels riscos que es deriven del seu lloc de treball, i tenir un
coneixement més directe de les necessitats de cada centre i una correcta i efectiva

coordinacié amb I'SPA.

Les disciplines que es duen a terme des d’'OnaPreven son:

1. Seguretat en el treball:
o Avaluacions especifiques i procediments amb l'objecte d'eliminar o

disminuir la sinistralitat laboral.
2. Higiene Industrial:
o Estudi dels factors ambientals, 'entorn fisic, quimic i bioldgic per a
aconseguir unes condicions laborals que no danyin la salut

3. Ergonomia i Psicosociologia aplicada:
o Estudis ergondmics i factors de risc psicosocials

4. Medicina del treball:
o Agquesta disciplina I'assumeix el servei de prevenci6 alie GEFA

o\ SPP
°) onapreven
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Des del Departament de prevencid:

e Simplanta i aplica el Pla de prevencié de L’'Onada Serveis, on s'inclou entre
d’altres els seglents protocols:
o Protocol d'Accidents de treball
o Protocol d’Accidents In itinere o in mission
o EAP - Protocol per punxades
o Protocol per agressions
o Protocol de gestié de risc en I'embaras i I'alletament
o CIlIAT - Protocol Intervencid i Investigacié Assetjament Treball

e Es realitzen les Avaluacions de Riscos Laborals, tant dels llocs de treball com de
les instal.lacions generals, i la seva Planificacié de I'activitat preventiva.
e Es realitzen estudis especifics com:
o Psicososcials
o Ergonomics
Condicions termohigromeétriques
PVD (pantalles de visualitzacié de dades)
Altres

O O O

e Sinforma a tot el personal dels riscos i mesures preventives del seu lloc de
treball aixi com de les mesures d'emergeéencia i evacuacio.

e Es forma tot el personal en matéria preventiva relacionada amb el seu lloc de
treball.

e Es gestiona els equips de proteccié individual (EPI's) del personal.

e Sofereix a tot el personal la possibilitat de realitzar reconeixements meédics
inicials, periddics i/o especifics.

e S'investiguen tots els accidents laborals (amb baixa i sense baixa médica).

e Selaboren ifo gestionen els PAUs i/o Mesures d’emergéncia.

e Es realitza la Coordinacié d’activitats empresarials amb les empreses externes
gue ens presten serveis. .

e Es documenta i porta una Programacié i Memoria anual de tota l'activitat
preventiva.

i
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13. Comunicacié i transparéncia

Actualment L'Onada Serveis compta amb un Codi étic i deontologic i amb una
Comissié permanent d'ética, a més de disposar de la Comissié permanent per a la
Igualtat efectiva entre dones i homes

També, te la figura de Compliance Officer amb la funcié de controlar tota l'activitat
de l'organitzacié amb la finalitat de prevenir qualsevol tipus de delicte, informant
l'equip Directiu quines sén les normes que han de seguir i quins requisits han de

complir-se.

El programa de gesti6 GeriSoft, te habilitades diferents eines de comunicacié a un sol
clik:

< Bustia de suggeriment - Eina que permet enviar qualsevol critica,
'. opinié o suggeriment sobre el funcionament de l'empresa o
: qualsevol area de treball.

% Linia Directa amb Cinta - Eina de comunicacié Directe amb la
B i Direccid General.
N

| Linia Directa amb RRHH - Eina de comunicacié amb el
| ”‘ % Departament de RRHH qui resol els dubtes en un termini maxim
i de 72 hores

¢ Canal de Comunicacié i Dentncies - Adrecat a la Compliance
s Officer per posar en coneixement possibles practiques irregyulars
o no licites
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lll. OBJECTIUS DEL PLA D'IGUALTAT
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Objectius generals

T

Promoure l'aplicacié efectiva del principi d'igualtat entre dones i homes, i
garantir les mateixes oportunitats d'accés, desenvolupament professional i
condicions laborals en tots els nivells i arees de 'Organitzacid.

2. Fer de la Igualtat I'eix central del pla estratégic de RRHH, avangant cap a una
empresa socialment responsable en matéria d'igualtat.

3. Promoure una cultura igualitaria i una perspectiva de genere a tota
l'organitzacié. Garantir la igualtat de tracte retributiu per feines d'igual valor
entre homes i dones.

4. Sensibilitzar i conscienciar tot el personal de la necessitat de trencar amb vells
estereotips sexistes i fer veure la importancia que té per a la societat.

5. Promoure la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral de les persones
que integren la plantilla de I'empresa.

6. Fomentar I'Gs de llenguatge i imatge no sexista.

7. Lluitar contra les situacions de violéncia doméstica i promoure relacions de
convivéncia basades en el respecte i la garantia dels drets de les persones.

8. Desenvolupar una cultura empresarial compromesa amb la lluita contra la
violéncia de génere.
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Objectius especifics
a. Responsable d'Ilgualtat

Garantir la informacié i difusié de les politiques d’lgualtat de L'Onada Serveis,
atendre consultes, informar i resoldre dubtes en relacié a la igualtat de génere i
liderar la Cl

MESURA
1

AREA D'ACTUACIO RESPONSABLE IGUALTAT

Garantir la interacci6 entre el personal i el

OBJECTIU GENERAL comité d'igualtat

Crear o nomenar la figura del Responsable

LI d'lgualtat de Tracte i Oportunitats a I'empresa.

Nomenar una persona responsable que vetlli

DESCRIFCIC RELACTUAG pel compliment del pla d'igualtat

A QUI VA DIRIGIT Membres del comité d’igualtat
CRONOGRAMA D’IMPLA}\JTACI()/ lieredist

TERMINI D'IMPLANTACIO

RESPONSABLE

RECURSOS Humans

!NDICADCRS DE SEGUIMENT Assignacié de la persona
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AREA D'ACTUACIO RESPONSABLE IGUALTAT

Garantir la interaccié entre el personal i el

OBJECTIU GENERAL comité d'igualtat

OBJECTIU ESPECIFIC Comunicacié al personal

Comunicar a tots els professionals per totes les
vies possibles la figura de la persona

DESCRIPCIO DE LACTUACIO
responsable.

A QUI VA DIRIGIT A tot el personal de L'Onada Serveis
CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/ | aireatian

TERMINI D'IMPLANTACIO

RESPONSABLE Comissié de la igualtat

Humans (Gerisoft, taulell d'anuncis, pagina web

RECURSOS L'Onada).

Nombre d’actuacions adrecades a donar a

INDICADORS RESEGUIMENT, conéixer la figura de Responsable d'igualtat
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MESURA
3

AREA D'ACTUACIO RESPONSABLE IGUALTAT

Garantir la interaccié entre el personal i la

OBJECTIU GENERAL LR
comissié d'igualtat

Crear canal de comunicacié amb la comissio

OBJECTIU ESPECIFIC d'igualtat

Obrir noves vies de comunicacié entre el
DESCRIPCIO DE LACTUACIO personal i la comissié d’lgualtat aprofitant les
noves tecnologies

A QUI VA DIRIGIT A tot el personal de L’'Onada Serveis
CRONOGRAMA D'IMPLA!\ITACI(’D/ 5023

TERMINI D'IMPLANTACIO

RESPONSABLE Comissio d'igualtat

RECURSOS Gerisoft, “Igualtat respon”.
INDICADORS DE SEGUIMENT Informar al personal

PANOS Firmado digitalmente - }
GARGOLES 2:;2?@: AURORA- Kpthitine Firmado digitalente =
AURORA-  #77ecsser AL IR ~oem e
47768494R oo i Sanchez - e e

43571979C

G



b. Seleccié

Garantir I'accés i la participacié, des de I'equitat, d'homes i dones en els processos de
seleccié de personal. Promoure la igualtat en les condicions de contractacié entre
homes i dones als diferents llocs de treball de la companyia.

MESURA &
|

AREA D'ACTUACIO SELECCIO

Elaborar un protocol de criteris objectius,
OBJECTIU GENERAL transparents i publics per seleccionar els
diferents perfils professionals

Fer difusié del protocol arreu de les nostres

OBJECTIU ESPECIFIC gL, e
xarxes socials i pagina web

DESCRIPCIO DE LACTUACIO Difusié mitjancant eines digitals

A QUI VA DIRIGIT A la poblacié en general

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO s
RESPONSABLE RRHH/SELECCIO
RECURSOS Humans
INDICADORS DE SEGUIMENT Protocol fet o no fet
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MESURA

2

AREA D'ACTUACIO

SELECCIO

OBJECTIU GENERAL

Posar valor a la igualtat com a eix fonamental
per tal gue ningd senti discriminacid i a la
vegada sigui inclusiu en tots els processos de
seleccid

OBIJECTIU ESPECIFIC

Donar a congéixer quins sén els procediments
emprats per l'exercici de la tasca del dept de
seleccio en el reclutament de personal

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

Creaci6 d'un decaleg de  questions
relacionades amb la seleccié de personal,
posant valor a la igualtat

Elaborar una guia d'entrevista basada en
'equitat i la igualtat

A QUI VA DIRIGIT

Candidatures ofertes L’Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

2023

RESPONSABLE

RRHH/SELECCIO

RECURSOS

Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT

Guia/Protocol
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MESURA

L

AREA D'ACTUACIO

SELECCIO

OBJECTIU GENERAL

Garantir I'equilibri de génere, en proporcio a la
seva representativitat a I'empresa.

OBJECTIU ESPECIFIC

Contractacié de més dones en posicions mes
masculinitzades

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

Campanyes publicitaries, difusié en xarxes
socials

A QUI VA DIRIGIT

A tota la poblacié

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

Periddic - Anualment

RESPONSABLE

RRHH

RECURSOS

Humans i tecnoldgics

INDICADORS DE SEGUIMENT

Distribucié de la plantilla per tipus de
contracte i génere.
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MESURA &
A

AREA D'ACTUACIO SELECCIO

Fomentar Ila contractacié de persones

OBJECTIU GENERAL ; ;
discapacitades

Enfocar el reclutament en la inclusié de

CRdBC THAESRECIFIC persones amb diversitat funcional

Enriquir les fonts de reclutament amb
diferents propostes  treballades amb
organitzacions privades i pUbliques referents
en el sector

DESCRIPCIO DE UACTUACIO

A les fonts de reclutament i les persones

AQMLNE. BRI candidates amb diversitat funcional

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO Periodic - Revisi¢ a cada reunid de seguiment.

RESPONSABLE RRHH

RECURSOS Humans i tecnolodgics

NUm. dones/homes amb discap. i tipus de

INDICADORS DE SEGUIMENT
contracte
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MESURA

5

AREA D'ACTUACIO

SELECCIO

OBJECTIU GENERAL

Seguiment de les causes de baixa voluntaria

OBIJECTIU ESPECIFIC

Revisar el llistat de preguntes ja registrades
dels motius de les baixes voluntaries del
personal contractat

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

De manera mensual es generara el llistat de
personal que ha causat baixa voluntaria de
'empresa i mitjancat trucada telefonica es
realitzara una avaluacié de cadascu per
valorar quina ha estat l'experiéncia durant la
seva contractacio

A QUI VA DIRIGIT

Al personal qgue causa baixa voluntaria

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIC/
TERMINI D'IMPLANTACIO

Revisar a I'any de l'aprovacié del Pla.

RESPONSABLE

RRHH

RECURSOS

Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT

| listat de nim. de baixes voluntaries i causes
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c. Promocié Interna

Garantir mecanismes de promocié lliures de discriminacié de qualsevol tipus,
especialment per rad de génere, i ser valorats exclusivament en funcid de les seves
gualificacions, competéncies, coneixements i experiéncia.

MESURA /f—
1

AREA D'ACTUACIO PROMOCIO INTERNA

Promocions en igualtat de condicions per a tot

OBJECTIU GENERAL
el personal

Assegurar-se d'informar tota la plantilla dels

OBIJECTIU ESPECIFIC RyF
llocs vacants que sorgeixin.

Publicar vacants en mitjans de comunicacid

DECRIEGIO BE LAGTUAD global accessible a tota la plantilla

A QUI VA DIRIGIT A tot el personal de L'Onada Serveis
CRONOGRAMA 5023

D'IMPLANTACIO/ TERMINI

D'IMPLANTACIO

RESPONSABLE RRHH

RECURSOS Gerisoft, taulell d'informacio.

NuUmero de vacants ofertades
NUmero de candidatures internes presentades.

INDICADORS DE SEGUIMENT o ;
NuUmero de persones promocionades.
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MESURA l/\/l

2

AREA D'ACTUACIO PROMOCIO INTERNA

Promocions en igualtat de condicions per a tot

OBJECTIU GENERAL
el personal

Realitzar una comunicacié transparent dels
OBJECTIU ESPECIFIC criteris que s'utilitzen en processos de seleccid
interns.

Realitzacié d'un protocol de criteris objectius

DESCRIPCIO DE LACTUACIO o,
de promociod interna.

A QUI VA DIRIGIT A tot el personal de L'Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO A5
RESPONSABLE Direccié de RRHH.
RECURSOS Humans

Protocol de criteris objectius de promocid

INDICADORS DE SEGUIMENT :
interna
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MESURA

3

['/\7

AREA D'ACTUACIO

PROMOCIO INTERNA

OBJECTIU GENERAL

Tenir professionals degudament preparats per
al lloc de treball

OBJECTIU ESPECIFIC

Donar formacioé especifica del lloc de treball
per genere

DESCRIPCIO DE 'ACTUACIO

estructurada la
per al bon
les noves tasques a

Proporcionar de forma
formacio adequada
desenvolupament de
realitzar.

A QUI VA DIRIGIT

Personal que participa en un Pla de Carrera

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

A demanda

RESPONSABLE

Direcci6 del centre / Direccié de zona

RECURSOS

Humans i materials

INDICADORS DE SEGUIMENT

Avaluacié final (Apte/ No apte)

PANOS

Firmado digitalmente

por PANOS Katherine = fimado
y igitaimente por
GARGOLES SARGOLES AURORA - Reyes Katherine Reyes
AURORA - 47768494R Sanchez-
Fecha: 2022.07.27 Sanchez - 4ssziorsc
47768494R 181337 +0200 Fecha: 2022.0727

43571979C 231540 +0206°
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d. Formacié i Desenvolupament

Garantir la integracid de la perspectiva de génere a l'elaboracié del Pla de Formacio.
Garantir la formacié en igualtat d'oportunitats entre dones i homes a la plantillg,
prioritariament i amb un nivell d'exigéncia més gran a les persones que componen el
departament de RRHH i a aquelles amb carrecs de responsabilitat.

Facilitar una formacié continua, tant a dones com a homes, que repercuteixi en un
bon desenvolupament professional.

MESURA

1

AREA D'ACTUACIO FORMACIO | DESENVOLUPAMENT

Tenir professionals gqualificats en els llocs de

OBJECTIU GENERAL
treball

Formar en Igualtat d'oportunitats al personal

OBIJECTIU ESPECIFIC v e g v
que gestiona i avalua la seleccié i promocio

Formar als responsables encarregats de la
contractacié i promocié del personal per a
seleccionar els perfils que millor s'adequin a la
vacant disponible.

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

Al personal del Dep de Seleccié i Direccions de

ARUI VA DIRIGIT centre i Subdireccions

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO e
RESPONSABLE RRHH/FORMACIO
RECURSOS Webinars, formacié online, formacié presencial

N° de persones que han de formar-se

INDICADORS DE SEGUIMENT 2
N° de persones formades

PANOS
GARGOLES
AURORA -
47768494R

Katherine
29 40300 Reyes
o Sanchez-
43571979C




MESURA

2

AREA D'ACTUACIO

FORMACIO | DESENVOLUPAMENT

OBJECTIU GENERAL

Tenir personal degudament qualificat

OBJECTIU ESPECIFIC

Inclusié de formacié en igualtat d'oportunitats,
tenint en compte I'ambit d'actuacié de cada
departament

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

Posar a disposicié de tot el personal, formacid
diversa dins l'ambit de la seva categoria
professional per assolir I'excel-léncia
professional.

Millorar I'acollida i la formacié inicial

A QUI VA DIRIGIT

A tot el personal de nova incorporacid a
L’Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO Gener 2023
RESPONSABLE bl
RECURSOS Formacié online, formacié presencial.

INDICADORS DE SEGUIMENT

Noves incorporacions
Noves incorporacions que finalitzen I'IDF

PANOS
GARGOLES
AURORA -
4776849

E
1
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& Firmado s

Katherine F7o /
Reyes Kat| e Reyes V

Sanchez-
Sanchez - 197C
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MESURA

3

AREA D'ACTUACIO

FORMACIO | DESENVOLUPAMENT

OBJECTIU GENERAL

Tenir personal degudament qualificat

OBJECTIU ESPECIFIC

Garantir la Formacioé Prévia al lloc de treball

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

Proporcionar la formacié especifica del lloc de
treball a les noves incorporacions préviament a
I'inici de les seves activitats professionals.

A QUI VA DIRIGIT

A personal de nova incorporacié.

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

Immediatament

RESPONSABLE

Direccio del centre

RECURSOS

Formacio presencial

INDICADORS DE SEGUIMENT

Noves incorporacions d'estructura de plantilla
Noves incorporacions amb formacio practica

PANOS Firmado digitalmente . "
GARGOLES  rorpaNosGarcoles  Katherine Z‘;g’;l;dfn’em e
AURORA - 47763494R Katherine fgyes
AURORA - Fecha:202207.27 Reye:‘ Ry
18:16:14 +0200" Sanchez- 43smersc
47768494R Fecha: 2022.07.27

43571 979C 23:22:45 +02'00°
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MESURA

A

AREA D'ACTUACIO FORMACIO | DESENVOLUPAMENT

Tenir professionals degudament qualificats
OBJECTIU GENERAL independentment del seu génere, antiguitat,
edat o tipologia de contracte

OBJECTIU ESPECIFIC Fer reciclatge

Tenir actualitzada la plantilla de noves
DESCRIPCIO DE UACTUACIO técnigues, eines i recursos per a
desenvolupar les seves tasques.

A QUI VA DIRIGIT A tot el personal de L’'Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO Anuaiment

RESPONSABLE Direccio del centre

RECURSOS Formacié Online, formacid presencial

Ndmero de formacions realitzades

LGRS B STIUIR] desagregada per edat, génere i antiguitat.

PANOS Firinado digitalmente
GARGOLES

B Katherine  fimaco
- digitalmente por
47768494R 1878 S Reyes K;gth:rx:?:;s :

AURORA -
Sanchez - 43571979C
Sanchez - Fecha: 2022.07.27

43571 979C 23:24:36 +02'¢0




MESURA

L

AREA D'ACTUACIO FORMACIO | DESENVOLUPAMENT

OBJECTIU GENERAL Més versatilitat en el personal

Ampliar oferta de formacié a categories

OBIJECTIU ESPECIFIC ; .y
alienes a la propia.

Posar a disposici6 dels professionals
DESCRIPCIO DE LUACTUACIO formacions basiques de categories que no
desenvolupa habitualment.

A QUI VA DIRIGIT A tot el personal de L’Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO A demanda

RESPONSABLE Direcciod del centre
RECURSOS Formacid online
NUmero d'alumnes desagregat per categoria
INDICADORS DE SEGUIMENT Nuimero de formacions vinculades a una
categoria.

PANOS Firmad! od‘g‘mlmeme .
o Firmad
GARGOLES mos —~ Katherine  Bmeto oo
AURORA - 477 ‘‘‘‘‘ 94R Reyes Katherine Reyes
Fecha: ZCZZ 0727 Sanchez 2 i n;he;oz“23g;12977gc
18:19:14 402 echa:
AFORAGGR. Tk 43571979C  za638 40200
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e. Retribucions

Seguiment i control de 'estructura salarial existent a L’Onada Serveis, garantint-ne
la transparéncia i eliminant qualsevol discriminacid directa o indirecta per rad de

génere.

MESURA

1

RETRIBUCIONS

AREA D'ACTUACIO
Promoure [I'aplicacié efectiva del principi
d'igualtat entre dones i homes, i garantir les
OBIECTIU GENERAL mateixes oportum‘gats ‘ d acces,
desenvolupament professional i condicions
laborals en tots els nivells | arees de

I'Organitzacié.

OBJECTIU ESPECIFIC

Garantir la transparéncia i eliminar qualsevol
discriminacié directa o indirecta per radé de
génere de lestructura salarial existent a
L'Onada Serveis.

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

-Revisié de l'estructura salarial per categoria i
génere de manera gue es garanteixi que es
vinculen als resultats objectius i no al reflex
d'elements subjectius.

-Realitzacié anual d'un informe de retribucions
mitjanes , per categories i en funcié de les dades
que es desprenguin del dit informe, acordar les
mesures que s'estimin oportunes.

A QUI VA DIRIGIT

Tot el personal de L'Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO anual
RESPONSABLE RRHH
RECURSOS Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT

Informe auditoria retributiva anual
En cas d'existir bretxa desagregar per categoria i
génere

Katherine
Reyes Sanchez




f. Conciliacié i corresponsabilitat

Promoure, impulsar i sensibilitzar sobre la importancia de la coresponsabilitat dels

homes en el treball reproductiu o de cura, el repartiment equilibrat del temps i la

conciliacié de la vida personal, familiar i laboral. Establir mesures per a la conciliacid

de la vida laboral amb la personal i la familiar del personal de I'empresa, que també

garanteixi Optims nivells de productivitat i eficiencia.

MESURA

1

AREA D'ACTUACIO

CONCILIACIO | CORRESPONSABILITAT

OBJECTIU GENERAL

Promoure, impulsar i sensibilitzar sobre la
importancia de la coresponsabilitat dels homes
en el treball reproductiu o de cura, el repartiment
equilibrat del temps i la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral.

OBIJECTIU ESPECIFIC

Establir mesures per a la conciliacié de la vida
laboral amb la personal i familiar del personal de
'empresa, que també garanteixi Optims nivells de
productivitat i eficiencia.

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

Facilitar I'acumulacié de permisos per cures en
dies complets excepte dificultat manifesta de
concedir-lo.

Facilitar I'acumulacié del permis d'alletament.
Aquelles persones que per conveni regulador o
senténcia judicial de separacié o divorci es
disposés que només poden coincidir amb els
seus fills/fes en calendari escolar tindran dret que
el gaudiment dalmenys 15 dies naturals de
vacances coincideixi amb aquest calendari.
Aquesta comunicacié s'ha de fer abans de la
confeccié del calendari anual o en cas de
senténcia dins del mateix any amb almenys 2
mesos d'antelacid.

L'empresa donara la possibilitat de flexibilitzar i/o
acumular en dies complets la reduccié de jornada
per cura de fill o filla amb malaltia greu, en cas de

PATIOS
Katherine

o

Reyes Sanchez s




no acollir-se a la reduccié a jornada completa
(99%).

L'empresa facilitara la tramitacié a través de la
MUtua de la prestacié econdmica corresponent.
Garantir que els treballadors/es puguin demanar
el trasllat a qualsevol altre centre de treball.
Concedir permisos, no retribuits i recuperables,
pel temps necessari per als treballadors/es en
tractament de técnigues de reproduccid assistida
i gestions prévies a les adopcions, informant a
'empresa amb una antelacié minima de 7 dies.
En aquells casos d'adopcions internacionals,
establir la possibilitat de sol-licitar una excedéncia
amb reserva del lloc de treball de fins a 4 mesos.
Oferir la possibilitat d'incrementar la reserva del
lloc de treball de 12 a 18 mesos, prévia presentacio
d'informe de vida laboral, en aquells casos en qué
s'hagi sol-licitat una excedéncia per cura de fills.
Millorar la flexibilitat del permis matrimonial,
podent gaudir els dies corresponents dins de
'any natural del fet, sempre que aixd no
perjudiqui a l'organitzacié del treball al centre.

A QUI VA DIRIGIT Tot el personal de L’Onada Serveis
CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO et
RESPONSABLE Katherine Reyes
RECURSOS Humans
e N° sollicituds i N° de concessions
desagregat per génere.
INDICADORS DE SEGUIMENT e N° permisos per unié legal sol-licitats i N°

de permisos sol-licitat per unié legal en
data diferent desagregat per génere.

PANOS Firmado digitalmente )
GARGOLES forpwios Katherine
AURORA - 477634948 Reyes

Fecha: 2622.07.27 Sanchez -
477684 18:22:39 +0200'
oligh 43571979C




MESURA

2

AREA D'ACTUACIO

CONCILIACIO | CORRESPONSABILITAT

OBJECTIU GENERAL

Promoure, impulsar i sensibilitzar sobre Ia
importancia de la corresponsabilitat dels
homes en el treball reproductiu o de curadela
gent gran, el repartiment equilibrat del temps i
la conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral.

OBIJECTIU ESPECIFIC

Fer arribar al jovent els valors com l'esforg i el
compromis. Transmetre l'esfor¢ que fan les
seves mares i pares.

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

Camp d’aprenentatge i Valors Campaments
intergeneracionals d’estiu per al BBSS.

A QUI VA DIRIGIT

Familiars o persones properes del personal de
L’Onada Serveis entre 16 i 21 anys

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

2022-2026

RESPONSABLE

Elena Joyera

RECURSOS

Centres de treball

INDICADORS DE SEGUIMENT

¢ Nombre de joves que realitzen el camp
d’aprenentatge desagregat per centre i
génere

P ANOS Firmado digitalmente

por PANOS Katherine fme
;

GARGOLES  GARGOLES AURORA- Reyes

R 477684948
AURORA Fecha: 2022.07.27 Sanchez-

47768494R  1826:32+0200 43571979C 5 ans




g. Violéncia de génere

MESURA

1

AREA D'ACTUACIO

VIOLENCIA DE GENERE

OBJECTIU GENERAL

Desenvolupar una cultura empresarial
compromesa amb la lluita contra la violéncia
de génere.

OBIJECTIU ESPECIFIC

Informar tota la plantilla dels drets reconeguts
legalment a les dones victimes de violéncia de
génere i de la documentacidé per acreditar la
situacio.

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

Difondre un document que recopili els drets
laborals i de seguretat social reconeguts legal
o0 convencionalment a les victimes de violéncia
de génere.

Proporcionar suport i assessorament a les
victimes de violéncia de génere mitjancant la
formacié d'una persona de RRHH que pugui
assessorar possibles victimes.

A QUI VA DIRIGIT

Tot el personal de L'Onada Serveis

CRONOGRAMA D' IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

Immediat

RESPONSABLE

Responsable Dep Drets i Deures

RECURSOS

Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT

- Difusié del document amb les mesures
informatives.
- Formaci6 d'una persona de Drets i Deures

Katherine
Reyes
Sanchez -




MESURA

2

AREA D'ACTUACIO

VIOLENCIA DE GENERE

OBIJECTIU GENERAL

Lluitar contra les situacions de violéncia
domeéstica i promoure relacions de convivéncia
basades en el respecte i la garantia dels drets de
les persones.

OBIJECTIU ESPECIFIC

Facilitar gestions, tramits i/o canvis de residéncia
per causes de violéncia de génere.

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

- Protocol intern d'actuacid, agil i respectuds per
a la posada en marxa en cas de denunciar-se
un cas de Violéncia de génere.

- Establir un permis retribuit de 5 dies, en el cas
de trasllat a un altre centre de treball que
impliqui canvi de residéncia, incloent-hi la
mudanca.

- Augmentar la durada del trasllat de centre als
18 mesos amb reserva de lloc. Acabat aquest
periode la treballadora podra sol-licitar el retorn
al lloc anterior o la continuitat en el nou.

- Llicéncies retribuides, prévia justificacié, pel
temps necessari per fer qualsevol tramit
motivat per la seva situacié de violéncia de
génere.

A QUI VA DIRIGIT

Totes les treballadores de L’Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

Immediat

RESPONSABLE

Responsable Dep Drets i Deures

RECURSOS

Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT

- Nombre de dones victimes de violéncia de
geénere

- Nombre de dones victimes de violéncia de
génere que s'acullen a aquest permis

- Nombre de vegades que se sollicita l'aplicacié
de llicéncies retribuides.

Katherine
Reyes Sanchez
43571979C




MESURA

3

AREA D'ACTUACIO

VIOLENCIA DE GENERE

OBJECTIU GENERAL

Sensibilitzar i conscienciar tot el personal de
la necessitat de trencar amb vells esterectips
sexistes i fer veure la importancia que té per a
la societat.

OBJECTIU ESPECIFIC

Lluitar i reivindicar, el gran nombre de
situacions diaries, en gque la dona és sotmesa
a violencia, ja sigui: fisica, psicologica,
estructural o institucional.

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

Campanya especial el Dia Int. Contra la
Violéncia de Génere 25 Novembre
- Onada agafant-se les mans contra la VG
- Cartell sobre la VG
- Video sobre VG
- Difusié Xarxes sobre la posicié de L'Onada
Serveis vers la VG

A QUI VA DIRIGIT

Tot el personal de L'Onada Serveis, persones
usuaries, familiars i societat en general

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

setembre - octubre de cada any

RESPONSABLE

Dir. RRHH

RECURSOS

Humans (Dep. Premsa, Marketing)

INDICADORS DE SEGUIMENT

Realitzacié campanya especial.

PANOS Firmado digitalmente
por PANOS

GARGOLES  GaRGOLES AURORA -
AURORA - g:z:j 29:;2.07427
47768494R

18:29:57 +02'00"




h. Salut laboral amb perspectiva de génere
Introduir la perspectiva de génere a l'ambit de la prevencié de riscos laborals.

Promocionar la salut laboral del personal des d'una perspectiva de genere.

MESURA

1

AREA D'ACTUACIO

SALUT LABORAL AMB PERSPECTIVA DE
GENERE

OBJECTIU GENERAL

Adequar els procediments per incloure la
variable de génere

OBIJECTIU ESPECIFIC

Assegurar-nos que els nostres procediments
de PRL comprenen i s'adapten a cada génere,
asseguren la salut laboral amb independéncia
del génere de forma inclusiva i no
discriminatoria.

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

Revisar els procediments de PRL des d'una
visié de génere per part del departament de
Prevencié de Riscos Laborals.

A QUI VA DIRIGIT

Personal de I' Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI DIMPLANTACIO gk
RESPONSABLE SPP OnaPreven
RECURSOS Humans {Dep. PRL)

INDICADORS DE SEGUIMENT

Revisi6 procediments de PRL

PANOS
GARGOLES
AURORA -
47768494R

18:30:59 +02 00




]

MESURA

2

AREA D'ACTUACIO

SALUT LABORAL AMB PERSPECTIVA DE
GENERE

Que 'Avaluacié de riscos i el Pla de PRL sigui
inclusiu i no discriminatori, especialment
tingui en compte el tema de la doble
preséncia

OBIJECTIU GENERAL

Aconseguir que l'avaluacid de riscos laborals i
OBIJECTIU ESPECIFIC el Pla de PRL s'adapti a les caracteristiques de
cada persona independentment del genere

Analitzar i adaptar l'avaluacié i el Pla de PRL
des de les diverses problematiques sobre els
DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO diversos riscs amb perspectiva de génere:

*RISCOS PSICOSOCIALS

A QUI VA DIRIGIT Personal de I’ Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO e
RESPONSABLE SPP OnaPreven
RECURSOS Humans (Dep. PRL)
INDICADORS DE SEGUIMENT Revisio avaluacions i Pla PRL
PANOS :rg;:rro\eme por Katherine frmaie
GARGOLES PARoseameolEs  po - | & ¢
AURORA - 4776ssor Sanchezd &

47768494R Fez 220727 43561 979C ¢
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MESURA

3

AREA D'ACTUACIO

SALUT LABORAL AMB PERSPECTIVA DE
GENERE

OBJECTIU GENERAL

Eliminar les desigualtats en la salut laboral entre
homes i dones.

OBIJECTIU ESPECIFIC

Crear mesures encaminades a eliminar les
desigualtats que puguin sorgir en el si de la salut
laboral per motiu de génere.

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

Avaluar i adaptar els llocs de treball per evitar un
detriment de la salut laboral per glestions com
els rols de génere, les mesures de conciliacio
laboral i familiar, la corresponsabilitat, etc.
- Mesures correctores de la desigualtat laboral
entre homes i dones.
- Adequar el material i el lloc de treball a qui
I'utilitzi.
- Informar al personal en materia preventiva.
- Assegurar la vigilancia de la salut.
- Coordinacié d'activitats empresarials amb
agents mercantils que tenen la igualtat
interioritzada i implantada.

A QUI VA DIRIGIT

Personal de I' Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

2023-2024

RESPONSABLE

SPP OnaPreven

RECURSOS

Humans (Dep. PRL)

INDICADORS DE SEGUIMENT

-Nombre de mesures correctores de la
desigualtat laboral entre homes i dones

- Indicadors quantitatius:

material utilitzat i adeqguat, sessions
d'informacié en matéria preventiva, actuacions
de vigilancia, empreses i documentacié de
compromis amb la igualtat dels agents
mercantils amb els que ens coordinem.

PANOS
GARGOLES
AURORA -
47768494R

Katherine
Reyes
Sanchez -
43571979C




i. Prevencié de 'assetjament sexual, per raé de génere i moral

Garantir un entorn de treball segur i respectudés amb la dignitat de les persones,

lliure d'assetjament, discriminacié i condicions contraries al benestar de la plantilla.

Establir mesures per a

la sensibilitzacio,

la prevencié i l'actuacié en casos

d'assetjament sexual, per rad del génere, de l'orientacid sexual o identitat de génere i

moral.

MESURA

1

AREA D'ACTUACIO

PREVENCIO DE L'ASSETJAMENT SEXUAL,
PER RAO DE génere | MORAL

OBJECTIU GENERAL

Desenvolupar una cultura empresarial
compromesa amb la lluita contra
I'assetjament en el treball per gualsevol motiu

OBJECTIU ESPECIFIC

Informar sobre l'existéncia del protocol {CHAT)
a tota la plantilla incloent-hi formacié sobre
I'assetjament sexual i per rad del génere

DESCRIPCIO DE UACTUACIO

Difondre el procediment d'assetjament i
I'existéncia de la Comissid d'Investigacio i
Intervencié d'Assetjament en el Treball (CHAT)

A QUI VA DIRIGIT

Tot el personal de L’Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

Immediat

RESPONSABLE

Presidencia de la CHAT

RECURSOS

Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT

e Nombre d'actuacions realitzades per
promoure la CHAT

Katherine
Reyes

Sanchez- e
43571979C
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MESURA

2

AREA D'ACTUACIO

PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT SEXUAL,
PER RAO DE génere | MORAL

OBJECTIU GENERAL

Garantir un entorn lliure d'assetjament per
qualsevol motiu

OBJECTIU ESPECIFIC

Actualitzar i difondre el Protocol de
prevencid i actuacié front l'assetjament en
'ambit laboral

DESCRIPCIO DE LUACTUACIO

Fer cartells del Protocol (amb imatges/visual
per informar a tot el personal sobre el
contingut i circuit d'actuaci®é de manera
esquematica i senzilla

A QUI VA DIRIGIT

Tot el personal de L’Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO Desembre 2022
RESPONSABLE CSir R
RECURSOS Humans (Marketing,

INDICADORS DE SEGUIMENT

e Nombre de material de difusio
realitzat

e Nombre d'accions realitzades

X Firmado
PANOS digitalmente por Katherine  fima
GARGOLES PANOSGARGOLES oo il

AURORA - Y
AURORA - 477684948 Sanchez -

Fecha: L7
47768494R [aoei oo




MESURA

3

AREA D'ACTUACIO

PREVENCIO DE L'ASSETJAMENT SEXUAL,
PER RAO DE génere | MORAL

OBJECTIU GENERAL

Oferir ajuda psicologica a les persones que
estiguin patint assetjament sexual o que
tinguin obert un procediment d'assetjament
sexual

OBJECTIU ESPECIFIC

Recolzar i ajudar aquells treballadorsfes que
es troben en aqguesta situacid de
vulnerabilitat.

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

Fer sessions periddiques amb l'equip de
psicologia del centre per tal d'acompanyar i
alleugerir aqguesta problematica mentre
s'esta patint i de forma posterior.

A QUI VA DIRIGIT

A les persones que estiguin patint
assetjament sexual o que tinguin obert un
procediment d’aquest tipus.

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

2022-2026

RESPONSABLE

Presidéncia de la ClHIAT

RECURSOS

Humans (Equip técnic i psicologic dels
centres de treball

INDICADORS DE SEGUIMENT

Nombre de casos per assetjament sexual
oberts

Nombre de persones que volen rebre
recolzament

Nombre de persones que reben recolzament

PANIOS
GARGOLES
AURORA- 778
47768494R
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j. Comunicaciéi Sensibilitzacié

Assegurar que la comunicacié interna i externa promogui una imatge igualitaria de

dones i homes i garantir que els mitjans de comunicacié interns siguin accessibles a

tot el personal. Difondre una cultura empresarial compromesa amb la Igualtat,

sensibilitzant tot el personal de la necessitat d'actuar i treballar de forma conjunta.

Sensibilitzar la plantilla sobre temes d'igualtat de drets i oportunitats entre dones i

homes, coresponsabilitat, contra la violéncia envers les dones i sobre la importancia

de l'eliminacid de rols i estereotips de génere.

MESURA

1

=

5

AREA D'ACTUACIO

COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

OBJECTIU GENERAL

Fer difusié interna de les politiques d'igualtat
de L’Onada Serveis

OBJECTIU ESPECIFIC

Publicitar internament, temes relacionats
amb la igualtat d'oportunitats

DESCRIPCIO DE LUACTUACIO

A través de la persona responsable de
comunicacié de la Comissié permanent
d'igualtat, es publicara al web de L'Onada
minim un cop al mes, noticies o
esdeveniments relacionats amb la igualtat
de tracte i oportunitats entre dones i homes.

A QUI VA DIRIGIT

Tot el personal de L’'Onada Serveis, persones
usuaries, familiars i societat en general

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

Immediat

RESPONSABLE

Eric Gonzalez Fuentes - Responsable
Comunicacié Comissidé permanent per a
I'lgualtat

PANOS
GARGOLES
AURORA -
47768494R
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RECURSOS

Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT

Nombre de noticies pujades a
www.lonada.com, www.onacare.com i
www.onadabressol.com i Xarxes
socials (Instagram, Facebook, Twitter,

Linkedin)

Firmado digitalmente

Katherine per Katherine Reyes

Reyes Sanchez Sanchez-43571975C 7

-43571979C  foeraonas /
PANOS Finnadg digitalmente
GARGOLES  GancoLes aunoa-
AURORA - ?fof 3:;;.07.27

A7768494R  18:40:13 40200
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MESURA

2

&)

AREA D'ACTUACIO

COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

OBJECTIU GENERAL

Fomentar la corresponsabilitat per reconéixer
la importancia del treball domaéstic, aixi com
la seva invisibilitat en tots els ambits personal,
familiar, social i politic

OBJECTIU ESPECIFIC

Realitzar campanyes de sensibilitzacié
coincidint amb els dies 8 de marg, 17 de maig i
25 de novembre

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

Sobre el tema de la corresponsabilitat dels
homes en les tasques de cura i domestiques,
fer Us amb diferents canals de difusié de
pindoles informatives gque estiguin a l'abast
de tota la plantilla mitjancant cartells
informatius i missatges MK

A QUI VA DIRIGIT

Tot el personal de L’'Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

6 mesos des de 'aprovacié del Pla

Eric Gonzalez Fuentes - Responsable
RESPONSABLE Comunicacié Comissié permanent per a
I'lgualtat
RECURSOS Humans (RRHH, marketing, premsa)

INDICADORS DE SEGUIMENT

e Nombre de campanyes realitzades

PANOS ; .
GARGOLESAZITNS s E:‘y';i“"e s
AURORA - F«:r:: 20220727 Sanchez - :
A7768404R 18:4146+0208' 43571979C & Fax <h’°1
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MESURA

3

AREA D'ACTUACIO

COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

OBJECTIU GENERAL

Que tant personal intern com extern, pugui
conéixer la postura de L'Onada Serveis vers
la Igualtat d'oportunitats

OBJECTIU ESPECIFIC

incloure al web www.lonada.com un apartat
relatiu al Pla d'lgualtat amb el nimero de
registre REGCON. Vetllar perqué ['apartat
estigui actualitzat

DESCRIPCIO DE LUACTUACIO

Assignar una persona responsable de vetllar
pergué l'apartat d'igualtat de la pagina web
estigui actualitzat i de facil accés i tingui el
ndm REGCON

A QUI VA DIRIGIT

Totes les persones que naveguin pel web

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

Setembre 2022

RESPONSABLE

Aurora Pafos

RECURSOS

Humans (responsable igualtat, programacio
web

INDICADORS DE SEGUIMENT

e Persona Assignada
e Nombre d’actualitzacions i inclusions
de informacid al web - apartat igualtat

PANOS Firmado digitalmente 4
GARGOLES  porpafiosGarsoLes  Katherine

AURORA-47762434R  Reves
AURORA - Fecha: 2022.07.27 4

47768494R 18:45:55 +02'00" Sanchez -
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MESURA

A

AREA D'ACTUACIO

COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

OBJECTIU GENERAL

Formar el personal sobre ['Gs de llenguatge
inclusiu i no sexista.

OBJECTIU ESPECIFIC

Assegurar que totes les persones que
publiquen informacié dirigida tant a personal
intern com extern, ho fa en termes de
neutralitat.

Aconseguir qgue el 100% de les comunicacions
escrites es tingui en compte la neutralitat en
el llenguatge

DESCRIPCIO DE LUACTUACIO

Revisar el llenguatge, imatges i continguts
per assegurar-ne la neutralitat informant via
mail a la direccié del centre corresponent de
possibles irregularitats en les redaccions dels
continguts de les accions emprades per
personal del centre.

A QUI VA DIRIGIT

Tot el personal intern i extern

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

Immediat

RESPONSABLE

Comissié de seguiment del Pla d'igualtat

RECURSOS

Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT

e Nombre de publicacions
e Nombre de correccions

PAROS

GARGOLES
AURORA- e
47768494R e

Firmadk

t Katherine
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MESURA 2
. S

AREA D'ACTUACIO COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

El RD 901/2020 estableix com a Registre de
plans d'igualtat el Registre de convenis i
acords col-lectius de treball regulat en el RD
713/2020, de 28 de maig, sobre registre i
diposit de convenis, acords collectius de
treball i plans d'igualtat, sense perjudici dels
registres propis creats i regulats per les
comunitats autdonomes.

OBJECTIU GENERAL

- #3 9,
OBIECTIU ESPECIFIC Regxs‘Erar el Ill Pla digualtat de L'Onada
Serveis
Registrar el Il Pla digualtat de L'Onada

DESCRIPCIO DE 'ACTUACIO Serveis al REGCOM

A QUI VA DIRIGIT Compliment normativa

CRONOGRAMA D'IMPLA[\!TACIC)/ 31/07/2022 termini maxim per presentar el pla
TERMINI D'IMPLANTACIO al REGCON

RESPONSABLE Carme Pradera

RECURSOS Humans

e Data de publicacié i aprovacié del pla al

INDICADORS DE SEGUIMENT REGCON

PANOS Firmado digitalmente

-~
z g Firmado digitalmente ) %
G ARGOLES :3‘;?"0:’1?5‘13;\:36-2231? :ather;ne h per K:ther;ne Reyes {
e Sanchez-43571979C
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MESURA

6

AREA D'ACTUACIO

COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

OBJECTIU GENERAL

Que les persones responsables d'igualtat de
'empresa, tinguin coneixements actualitzats
en mateéria d’igualtat d'oportunitat

OBJECTIU ESPECIFIC

Assisténcia 1 participacié a  Forums,
congressos relacionats amb la Igualtat
d'oportunitats de les persones que formen la
Comissi6 d'lgualtat

DESCRIPCIO DE LUACTUACIO

Buscar diferents esdeveniments relacionats
amb la igualtat a 'empresa en els que pugui
participar personal de la  Comissid
permanent

A QUI VA DIRIGIT

Comissié permanent d'igualtat a L'Onada
Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

2022-2026

RESPONSABLE

Aurora Pafos

RECURSOS

Humans i materials

INDICADORS DE SEGUIMENT

e Nombre desdeveniments d'igualtat
durant 'any

¢ Nombre de persones de la Comissio
permanent que han participat

PANOS
GARGOLES ¢
AURORA -
47768494R




7

MESURA EJ

&

AREA D'ACTUACIO

COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

OBJECTIU GENERAL

Informar tota la plantilla del Pla d'igualtat

OBJECTIU ESPECIFIC

Que tot el personal de L'Onada Serveis
conegui la politica d'igualtat de l'organitzacid

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

nou elearning sobre la politica de igualtat

Afegir a I'lDF (ltinerari de Formacid Inicial) u

n

A QUI VA DIRIGIT

Tot el personal de L’'Onada Serveis

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

6 Mesos

RESPONSABLE Carme Pradera

RECURSOS Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT e Verificacié realitzacié e learning
PANOS

Firmado digitalmente

GARGOLES  por PANOS GARGOLES

AURORA - 47768494R

AURORA - Fecha:20220727
18:51:28 +02°00'

47768494R

Firmado
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MESURA

8

5n

&)

AREA D'ACTUACIO

COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

OBJECTIU GENERAL

Revisar el Manual de Comunicacié neutre
publicat amb el | Pla d’lgualtat

OBJECTIU ESPECIFIC

Reeditar la guia de llenguatge no sexista i
actualitzar-la

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

Revisar la guia actual i adaptar-la amb
termes especifics sectorials

A QUI VA DIRIGIT

Persones que publiqguen informacié dirigida
tant a personal intern com extern

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/
TERMINI D'IMPLANTACIO

Juliol 2022

RESPONSABLE

Conchi Cabello i Josep Alcocer

RECURSOS

Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT

e Edicié guia llenguatge neutre

Firmado digitalmente

PANOS

GARGOLES Abics
AURORA -
47768494R
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MESURA 2
9 S

AREA D'ACTUACIO COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

Posicionar la persona responsable de Ia
OBJECTIU GENERAL igualtat al nivell organitzatiu en el si de
l'organigrama de L'Onada Serveis

Afegir a lorganigrama de lempresa Ia
OBJECTIU ESPECIFIC persona responsable d'igualtat i de les seves
funcions

DESCRIPCIO DE LACTUACIO

A QUI VA DIRIGIT Equip Directiu L'Onada Serveis
CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO/

TERMINI D'IMPLANTACIO Octutbre 2022

RESPONSABLE Direccié General

RECURSQOS Humans

INDICADORS DE SEGUIMENT ¢ Shaincldsal'organigrama

PANOS 2‘:’:‘;:;5’;95“'"‘9"‘* Katherine
GARGOLES  carcotesaurora-  Reyes

AURORA - [T755 oor Sanchez-  f
A47768494R 18541740200 43571979C




IV. SEGUIMENT | AVALUACIO

Amb la finalitat de realitzar un control del compliment i el desenvolupament
del present Pla d'lgualtat es constituira una Comissié de Seguiment i
Avaluacié. Aquesta comissié es constituira formalment sis mesos després de
la signatura del Pla d'lgualtat, i tindra la mateixa composicié que la comissid
negociadora.

La Comissidé de seguiment i avaluacié tindra les funcions seglents:

1. Interpretacié del Pla d'igualtat.

2. Seguiment cada 6 mesos del desenvolupament dels compromisos
acordats i del grau d'implementacid a I'empresa.

3. Analisi de [l'adequacié dels recursos, les metodologies i els
procediments posats en marxa per al desenvolupament del Pla.

4. Negociacié per determinar possibles ajustaments o correccions al Pla
d'lgualtat.

5. Elaboracié de les avaluacions parcials anuals, i de I'avaluacié final un cop
acabat el periode de vigéncia del Pla.

Cada avaluacid es reflectira en un informe que recollira:

1. Les mesures posades en marxa i els objectius assolits.

2. Els resultats obtinguts amb I'execucié del Pla.

3. Les conclusions i les reflexions obtingudes després de I'analisi de les
dades de seguiment.

4. La identificacié i la proposta d'actuacions correctores, si fossin

necessaries.

La Comissi® es reunira cada 6 mesos amb caracter ordinari, podent-se
realitzar reunions extraordinaries sempre que sigui requerida la seva
intervencié per qualsevol de les parts, prévia comunicacié escrita a aquest
efecte, indicant els punts a tractar en l'ordre del dia, i celebrant-se aquesta

reunid al termini maxim de 30 dies.
PANOS

Katherine
Reyes =
Sanchez - 25‘,4_2;
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V. CALENDARI D'ACTUACIONS

IMPLANTACIO Inici vigéncia lll Pla Igualtat

SEGUIMENT | REVISIO mensual (indicadors)

AVALUACIO anual

CALENDARI Es calendaritza les reunions de la CI?

2022 :g“l;“‘;‘w&‘i
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VI. PROCEDIMENT DE MODIFICACIO

Qualsevol modificacié realitzada en el present Pla, ja sigui per guestions legals o per
a la millora en alguna de les mesures plantejades, quedara recollida en el Pla
d'lgualtat de manera immediata. Es podran redactar els acords necessaris per a la
modificacié de les mesures inicials per les quals es vagin a incorporar al Pla d'igualtat
una vegada aprovat el present Pla d'lgualtat.

Si durant Il'avaluacié anual la Comissié de Seguiment del Pla d'lgualtat detecta
deficiencies o incoheréncies que impedeixin o dificultin la correcta aplicacié de les
mesures incloses en el Pla, es realitzara un estudi per part de la Comissié amb
l'objectiu d'aprovar mesures correctores i/o noves mesures, segons es reguereixi.

Tot aixd quedara reflectit en I'Informe d'Avaluacio.
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GARGO LES por PANOS GARGOLES Firmado d;gltalmente
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VIl. ANNEXOS

Protocol CIIAT.

Protocol BRE.

Protocol Violencia de Génere.
Manual de llenguatge neutre.
Codi é&tic.

Codi deontologic.

Auditoria retributiva.

Diagnosi L'Onada Serveis 2018-2021.

® NN WN

Es déna per aprovat el Il Pla d'lgualtat de L'Onada Serveis, L'Onada Bressol i
OnaCare® per les parts sotasignades,

[
xx de xx del 2022 . Katherine Firmado ? <.6) ; §

digitalmente por
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3 El present pla es traduira al castella i quedara revisat | aprovat per les mateixes persones que han
format glart de la Cl.




