//\, -

Serveis 3% Edat

INTRODUCCIO

Ser tractats amb dignitat €s un dret de tota persona treballadora. Desde
L’Onada Seveis, i amb la intencio de salvaguardar la dignitat de tota la
nostra plantilla, ens comprometem a crear i mantenir un entorn laboral
respectuos amb la dignitat i llibertat personal.

La Comisio d’Igualtat, constituida el passat 23 de mar¢ de 2010 i en
linia amb allo establert a l'article 60 del V Conveni Col-lectiu estatal de
serveis d’atencio a persones dependents i desenvolupament de la
promocio de l'autonomia personal, es compromet a treballar per
consolidar un entorn laboral on es respecti la dignitat, no havent-hi
lloc a la discriminacio per rac d’edat, sexe, religio, raca, ideologia,
condicions fisiques, tendencies sexuals o politiques, vetllant perqué
tothom pugui treballar en un entorn lliure d’assetjament de qualsevol
tipus.

Es responsabilitat de tothom assegurar un entron de treball respectuds
amb els drets, perdo especialment, seran les persones amb carrecs de
responsabilitat (Direccio, Coordinacio, Resp de tron,...) qui garantira,
amb tots els mitjans al seu abast, que no es produeixin situacions
d’assetjament en qualsevol de les seves modalitats.

En cas de produir-se, garantirem l'ajut a la persona que ho pateixi i
s’evitara, per tots els canals, que una situacio similar es repeteixi.

Les conductes susceptibles de sanci6é disciplinaria, estan tipificades a
larticle 57 del Conveni Collectiu d’aplicacié. Per tal de garantir la
presumpcio d’'inocencia, d’acord a l'article 58, sempre s’obrira expedient
contraditori amb la finalitat d’esbrinar la situacié, amb I'unica
diferéncia que el nom de la victima sera substituit per un codi numéric.

OBJECTIU

L’Objectiu del seglient protocol, és definir les recomanacions basiques
per fer una acurada prevencié de qualsevol situacié d’assetjament, ja
sigui sexual o moral a L’'Onada Serveis, i disposar d'unes clares pautes
d’actuaciéo en cas de sospita amb la finalitat de solventar qualsevol
situacio discriminatoria i minimitzar les seves consequeéncies.

COMPROMIS

La Direcci6 de RRHH és compromet a investigar totes les denuncies
d’assetjament que es tramitin d’acord al present procediment.

Tothom te dret a utilitzar aquest procediment amb total garantia de no
ser objecte d’intimidacié o tracte injust i desfavorable. Aquesta
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proteccio, es fara extensible a tota aquella persona que hagi
d’intervindre en qualsevol dels procediments.

PREVENCIO

Una eina fonamental en la prevencio, €s la informacio i formacio:
1. Garantim el coneixement d’aquest protocol a tots els integrants
de I'empresa a través de GERIsoft i www.lonada.com
2. Tota la plantilla te la responsabilitat de garantir i fomentar un
entorn laboral on es respecti la dignitat. L'equip directiu, te la
labor de garantir i previndre que no es produeixin situacions
d’assetjament dins els seus equips.
v' Un dels valors que L'Onada Serveis imposa com a
filosifia d’empresa és:
Treball en equip i bon ambient laboral
3. Amb el comprimis de prevenir situacions d’assetjament,
s’implantara aquesta matéria en els programes de formacio de
I'empresa.

DEFINCIONS

Assetjament moral: Es considera assetjament moral aquella situacio
en la que una persona o grup de persones, excerceixen violencia
psicologica, verbal o fisica, de manera sistematica durant un temps
perllongat, sobre un altre persona en el lloc de treball. La finalitat
d’aquest tipus d’assetjament és la humiliacio, el menyspreu, l'insult, la
coaccio.

Assetjament sexual: Es tota aquella conducta de naturalesa sexual o
altres comportaments basats en el sexe, que afectin a la dignitat tan de
les dones com dels homes, en relacié o com a consequéncia del treball i
que no és desitjada per la persona objecte de la mateixa. Correspon a
cada persona determinar les conductes que li son ofensives i
inacceptables i aixi li ha de fer saber a la persona assetjadora per si
mateixa o per terceres persones.

PROCEDIMENT:

S’estableix un procediment, que tindran que seguir les persones que
considerin que son victimes d'una situacio d’assetjament.

La persona que es consideri victima de les situacions abans
esmentades, obrira una no conformitat a GERIsoft (Direccio del centre,
rebotara aquesta no conformitat a Direcci6 de RRHH). En aquesta no
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conformitat, indicara, en la manera que sigui possible i amb la major
presicio, les circumstancies del cas seguint el segtient proces:
1. La no conformitat podra ser realitzada de les seglients maneres:
a. Directament per la persona assetjada.
b. Per companys/es de treball que siguin conscients i
coneixedors/es dels fets.
c. Pels representants de la plantilla que siguin conscients i
coneixedors/es dels fets.
2. Ala no conformitat hi constaran les segiients dades:
Exposiciéo amb claredat dels fets.
Dates concretes.
Situacions.
Existéncia de testimonis.
Proves que la victima estimi convenients.
Identificaci6 del denunciant (cas de ser una tercera
persona).
g. Qualsevol altre informacié que es consideri d’utilitat per la
investigacio del possible assetjament.

0o Q0o

3. En el plac de 3 dies laborables seguients a la recepcio de la no
conformitat, Direcci6 de RRHH o en el seu defecte Direccio del
Centre, analitzara la versemblanca o gravetat dels fets denunciats
i si son susceptibles d’assetjament en qualsevol dels seus graus,
es reunira amb la victima per recabar, de primera ma, tota la
informacié6 i proves.

4. En el plac de 7 dies laborables seguients a la recepcio de la no
conformitat, Direccié de RRHH obrira expedient contradictori a la
persona denunciada, amb informacié detallada sobre la
naturalesa i contingut de la denuncia (el nom de la victima, sera
substituit per un codi). D’acord al article 58 del Conveni Col-lectiu
d’aplicacio, la persona denunciada disposara d'un pla¢ de 5 dies
laborables per al-legar el que consideri al respecte.

5. Durant la instruccié Direccio de RRHH s’entrevistara amb totes
les persones afectades i testimonis, practicant-se totes les
diligéncies que es creguin necessaries.

6. Al llarg del procediment, es mantindra una absoluta i estricta
confidencialitat. Totes les investigacions internes que es duguin a
terme, es realitzaran amb respecte i tacte, tan per la presumpte
victima, com per la presumpte persona denunciada (sempre amb
el benefici de presumpci6é d’inocéncia).

7. Direccié de RRHH sera qui portara l'Instruccié del cas i fara les
averiguacions pertinents (mantenint, sempre, total
confidencialitat en les seves accions):

a) Testimonis.
b) Terceres persones (sempre personal de la plantilla)
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c) Entrevistes amb les persones implicades.
d) Pericials...

Si Direcci6 de RRHH tingués coneixement per qualsevol medi d’'una
situacio que pugués ser constitutiva d’assetjament, un cop realitzades les
oportunes comprobacions actuara d’ofici.

El plac per resoldre el conflicte no ha de traspassar els 20 dies. Un cop
resolt I'expedient les propostes podran ser:

1. Sobreseiment. Es considera que les proves no son concloents.
En aquests cas, també s’acordara si la no conformitat
(denuncia) fou presentada de mala fe.

2. Adopcio de mesures cautelars. Possible trasllat, canvi de
funcions... o imposici6 de sancions disciplinaries a les
persones infractores d’acord a allo estipulat a l'article 57 del
Conveni Col-lectiu d’aplicacio.

3. Direccio de RRHH es qui proposara la sancié corresponent.

4. Tant la sanci6 com el sobreseiment, seran comunicats per
escrit a les parts implicades, sense perjudici dels deures de
confidencialitat i sigil professional.

En cap cas, l'adopcié de mesures cautelars podran menyscabar els
drets laborals de les victimes ni, en el seu cas, els presumptes
assetjadors/es.

En la hipotesis de resoldre expedient amb sanci6 que no comporti
l'acomiadament de la persona infractora, l'empresa adoptara les
mesures oportunes perque agresor/a i victima no convisquin en el
mateix ambient laboral.
La victima tidra l'opcio de:

1. Romandre al seu lloc

2. Sollicitar canvi de torn

3. Sollicitar canvi de centre
Aquestes sol-licituds seran resoltes de manera excepcional. En cap cas
suposaran una millora o detriment en les condicions laborals de la
persona sol-licitant.

SEGUIMENT

1. Direccio de RRHH, mitjancant controls periodics, s’era
I'encarregat de supervisar la situacio posterior a I'expedient per
assegurar-se que l'assetjament ha cessat.

2. Si el resultat de I'expedient s’ha tancat amb sobreseiment, pero
ha existit bona fe per part de la persona denunciant, aquesta
podra sollicitar canvi de torn o trasllat que en cap cas suposara
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una millora o detriment en les condicions laborals. L'empresa es
reservara la conveniéncia del canvi i el moment adequat per fer-
ho.

3. Si el resultat de l'expedient s’ha tancat amb sobreseiment, pero
ha existit mala fe a la denuncia, s’obrira expedient contradictori a
la persona denunciant.

4. Si per part de la persona agresora es produissin represalies o
altres actes de discriminacié, s’actuara d’acord a allé tipificat a
I'article 57 del Conveni Col-lectiu d’aplicacio i ET.

5. La divulgacio de dades dels procedimenta oberts, per part de
qualsevol persona que hagi participat en alguna de les fases de la
instruccio, tindra la consideracié de falta laboral d’acord a all6
tipificat a 'article 57 del Conveni Col-lectiu d’aplicaci6 i ET

COMUNICACIO

1. Lempresa garanteix la informacié i assesorament a tot aquell
personal que ho solliciti sobre el tema objecte d’aquests protocol
aixi com de les posibles opcions per resoldre reclamacions en
materia d’assetjament sexual i moral.

2. Sempre es mantindra informada la representaci6 de
treballadors/es en atenci6 a la maxima transparéncia i
objectivitat en el transcurs de la instruccio de cada cas:

a. S’informara de la denuncia formulada.

b. S’informara sobre el curs del procediment.

c. Sinformara de quantes actuacions es duguin a terme.

d. Sinformara de les mesures o resolucions que s’adoptin o
proposin.

3. La Comisi6 d’Igualtat sera informada de la imposici6 i compliment
efectiu de les sancions motivades per assetjament.

Anualment la Comisio d’Igualtat sera l'encarregada d’elaborar un
informe sobre I'evoluci6 de problemes d’assetjament a 'empresa.

Tarragona 13 d’abril de 2010.
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PROTOCOL D’ASSETJAMENT SEXUAL I MORAL

.......................................................................................................................................... .
PERSONA J :
ASSETJADA M
OBRIR .
NO CONFORMITAT A Serveis 3% Edat
GERIsoft
VALORACIO DE APERTURA
LA DENUNCIA EXPEDIENT
CONTRADICTORI
3 DIES LABORABLES DILIGENCIES PER
ANALISI GRAVETAT FETS L’ESTUDI DEL CAS
NOM ViCTIMA SUBSTITUIT RESOLUCIO DEL CONFLICTE
PER CODI 20 DIES :
MESURES CAUTELARS SOBRESEIMET/ SANCIO
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